
 

 

採 用 予 定 人 数 ： １ 名  

勤 務 日 数： １ 週 間 当 た り ４ 日 勤 務  ※ 相 談 に 応 じ ま す 。  

勤 務 地： 高 齢 者 支 援 課  

採 用 基 準： 地 方 公 務 員 法 第 ２ ２ 条 の ２ の「 会 計 年 度 任 用 職 員 」 

       と し て の 採 用  

任 期： 令 和 ７ 年 随 時 ～ 令 和 ８ 年 ３ 月 ３ １ 日 ま で  

       ※ 翌 年 度 も 同 様 の 職 が 設 定 さ れ ， 人 事 評 価 の 結 果  

        が 良 好 な 場 合 ， 再 任 用 さ れ る 場 合 が あ り ま す 。  

そ の 他 の 詳 細 ： 『 令 和 ７ 年 度  会 計 年 度 任 用 職 員 （ パ ー ト 職 員 ）  

       募 集 案 内 （ 介 護 認 定 調 査 点 検 員 ） 』 を ご 参 照 く だ  

       さ い 。  

 

 介 護 認 定 調 査 点 検 員 の 仕 事 と は ？  

① 認 定 調 査 票 の 点 検  

 介 護 認 定 調 査 員 に は ，対 象 者 の 介 護 の 手 間

を ，全 国 一 律 の 方 法 に よ っ て 適 正 か つ 客 観 的

に 評 価 し て い た だ き ，そ の 評 価 の 根 拠 を 特 記  

事 項 と し て 作 成 し て い た だ い て い ま す 。  

 介 護 認 定 調 査 点 検 員 は 介 護 認 定 調 査 員 に 行 っ て い た だ

い た ， 認 定 調 査 ７ ４ 項 目 の 各 評 価 と 特 記 事 項 に 誤 り や 不 整

合 は な い か ， 更 に 介 護 認 定 審 査 会 委 員 に 伝 わ り や す い 内 容

と な っ て い る か を 点 検 し ， 必 要 に 応 じ て 介 護 認 定 調 査 員 へ

の 確 認 及 び 修 正 を 行 っ て い た だ く お 仕 事 で す 。 認 定 調 査 票

を 介 護 認 定 審 査 会 資 料 と し て 作 成 す る 過 程 に お い て ， と て

も 重 要 な 作 業 で す 。  

 

② 介 護 認 定 調 査 員 の 指 導  

 ① の 認 定 調 査 票 の 点 検 作 業 に お い て ， 評 価 の 適 正 な 選 択

や ， 対 象 者 の 情 報 が 介 護 認 定 審 査 会 委 員 に 伝 わ り や す い 特

記 事 項 の 記 入 方 法 に つ い て 等 を ， 介 護 認 定 調 査 員 に 伝 え て

介 護 認 定 調 査 点 検 員 を 募 集 し て い ま す ！  



い た だ き ま す 。 こ の 作 業 は ， 更 新 申 請 に お け る 認 定 調 査 の

一 部 を 外 部 の 居 宅 介 護 支 援 事 業 所 等 に 市 が 委 託 し て い ま

す の で ， 柏 市 の 介 護 認 定 調 査 員 と 委 託 先 の 介 護 認 定 調 査 員

に 同 様 に 行 っ て い た だ き ま す 。  

 し か し な が ら ， 国 が 定 め る 評 価 の 選 択 定 義 に 当 て は ま ら

な い ケ ー ス が 多 々 あ り ， 介 護 認 定 調 査 員 は 日 々 ， 評 価 の 選

択 に 悩 ま れ て い ま す 。 そ こ で ， 介 護 認 定 調 査 点 検 員 に は ，

介 護 認 定 調 査 員 の 選 択 の 悩 み を 吸 い 上 げ ， 介 護 認 定 調 査 員

よ り 調 査 状 況 を 詳 細 に 聞 き 取 り ， 介 護 認 定 調 査 員 と コ ミ ュ

ニ ケ ー シ ョ ン を と り な が ら ， 最 も 適 正 と 思 わ れ る 評 価 を 介

護 認 定 調 査 員 と 共 に 導 き 出 す 作 業 を 行 っ て い た だ く こ と

と な り ま す 。  

 困 難 な 事 例 や 判 断 が 必 要 な 事 柄 は 認 定 審 査 担 当 職 員 も

共 に 検 討 し 決 定 し て い き ま す 。  

 ま た ， 市 に お い て 新 規 に 採 用 し た 介 護 認 定 調 査 員 の 育 成

（ 同 行 調 査・特 記 事 項 作 成 指 導 等 ）も 行 っ て い た だ き ま す 。 

 介 護 認 定 調 査 点 検 員 に は ， こ の よ う な 過 程 を 通 し て ， 市

及 び 委 託 先 の 介 護 認 定 調 査 員 の 認 定 調 査 ス キ ル の 維 持 向

上 の た め の 業 務 を 担 っ て い た だ き ま す 。  

 

③ 介 護 認 定 調 査 員 研 修 の 企 画 ・ 実 施  

 柏 市 で は 認 定 調 査 ス キ ル の 向 上 の た め ， 委 託 先 の 介 護 認

定 調 査 員 を 対 象 に ， 以 下 の 市 主 催 の 認 定 調 査 員 研 修 を 毎 年

実 施 し て い ま す 。             

 ・ 介 護 認 定 調 査 員 新 規 研 修  

 ・ 介 護 認 定 調 査 員 フ ォ ロ ー ア ッ プ 研 修  

 ・ 介 護 認 定 調 査 現 任 研 修  

 介 護 認 定 調 査 点 検 員 に は ， 認 定 審 査 担 当 職 員 と 共 に ， 上

記 の 各 研 修 の 内 容 の 検 討 ・ 企 画 及 び 講 師 を 行 っ て い た だ き

ま す 。 研 修 内 容 等 に 係 る 最 終 決 定 （ 起 案 ・ 決 裁 ） は 市 職 員

が 行 い ま す が ，介 護 認 定 調 査 点 検 員 に は 研 修 内 容 を 充 実 さ

せ る た め に ， 研 修 内 容 の 検 討 に あ た り ， 認 定 調 査 の ス キ ル

を 発 揮 し て い た だ く こ と を 期 待 し て い ま す 。  

 更 に ， 今 後 は ， 市 の 介 護 認 定 調 査 員 研 修 も 定 期 的 に 実 施



し て い き ま す の で ， 同 様 に 内 容 の 検 討 ・ 企 画 を 行 っ て い た

だ き ま す 。  

 

④ 要 介 護 認 定 に 伴 う 緊 急 調 査  

 早 急 に 介 護 サ ー ビ ス を 必 要 と す る 被 保 険 者 の 方 の 緊 急

調 査 及 び 認 定 調 査 票 の 作 成 を 行 っ て い た だ き ま す 。  

 市 が 緊 急 を 要 す る と 判 断 し た 場 合 に は ， 申 請 日 当 日 か ら

認 定 調 査 が 可 能 と し て い ま す の で ， 当 日 ま た は 即 時 の 調 査

依 頼 に も 対 応 し て い た だ き ま す 。  

 ま た ， 市 の 介 護 認 定 調 査 員 の 緊 急 時 の 代 替 調 査 も 行 っ て

い た だ き ま す 。  

 

⑤ 要 介 護 認 定 全 般 に 係 る 受 電 ・ 架 電 ・ 窓 口 対 応 ・ パ ソ コ ン  

 入 力  

 認 定 調 査 票 の 点 検 作 業 に 係 る 介 護 認 定 調 査 員 へ の 確 認

の た め の 架 電 及 び 受 電 の 他 ， 要 介 護 認 定 全 般 に 係 る 架 電 ・

受 電 や 窓 口 対 応 及 び 介 護 認 定 シ ス テ ム へ の 入 力 を 行 っ て

い た だ き ま す 。  

 但 し ， 困 難 な 事 例 や 判 断 を 必 要 と す る 内 容 に 関 し て は 認

定 審 査 担 当 職 員 が 行 い ま す の で ， そ の 引 き 継 ぎ を 行 っ て い

た だ き ま す 。  

 

 

 

 時 間 外 勤 務 は あ る の ？  

 原 則 と し て 時 間 外 勤 務 は あ り ま せ ん 。 た だ し ， 作 業 の 進

捗 状 況 に よ っ て は ， 市 か ら 依 頼 す る 場 合 が あ り ま す 。  

 ま た ， 各 作 業 に お い て の 進 捗 管 理 や 最 終 判 断 は 市 職 員 が

行 い ま す の で ， 認 定 審 査 担 当 職 員 と 連 携 し な が ら 業 務 を 遂

行 し て い た だ き ま す 。  

 

 

 



 

 柏 市 の 認 定 調 査 ス キ ル の 維 持 ・ 向 上 の た め に ，

こ れ ま で 培 わ れ た 認 定 調 査 ス キ ル を 発 揮 し て ご

尽 力 い た だ け る 方 を 募 集 し て い ま す 。  

 ご 興 味 の あ る 方 は お 気 軽 に お 問 い 合 わ せ く だ  

さ い ！ お 待 ち し て お り ま す ！ ！  

 

 

 

 

      高 齢 者 支 援 課  認 定 審 査 担 当  

 


