
  

 
  

 

いよいよ３回目となった市民ワークショップ！ 
柏市民の図書館へ一歩一歩動き出す 

『新しい図書館に市民はどう関わる？』 
を考えました。 

 
右が今回のやることメニューです。 
まずは，前回各グループがまとめた「図書館の運営

理念や方針と展開」のおさらいをし，「人にやさしい図
書館」「誰もが魅力を感じる図書館」が良いということ
を確認しました。 

次は，「図書館に市民が関わっている先行事例を聞
こう！」のコーナー。全国の図書館では，既に市民が
図書館運営に関わってもっともっと身近で親しみやす
いものにしている例があるので，そのうちのいくつか
について紹介を聞いたり，知っている例を挙げて情報
交換しました。 

その後のグループワークでは，その例を参考にしな
がら，柏市の新中央図書館に市民がどう関わることが
できそうかを考えました。 

『“市民の図書館”にするにはどうすればいいん
だろう？２０名の市民が大奮闘しました』 
 

１２月１０日（日），柏市の沼南庁舎で第三回目の柏
市新中央図書館整備市民ワークショップが開催されま
した。 

基本構想を策定する今年は，新しい図書館の一番大
事な部分になるサービス等の中身の方針を決めていき
ます。そこで，第一回目は現在の図書館のＴＡＫＡＲ
ＡとＡＲＡ探し，第二回目は新しい図書館の理想像を
考えてきました。そして今回は，「新しい図書館を本当
の柏市民の図書館にするために，市民ができること」
を考えます。 

今まで図書館の活動に関わったことがある人も，な
い人も，みんなで知恵を出し合いました。 
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今年度のワークショップはこれにて終了！ 
だけど，まだまだ図書館を考えたいっっ！！って声も… 

④ ① 

 

  

市民ワークショップ参加者の記念の一枚。おつかれさまでした～！！ 
 

その後は希望者による勉強会を行いました。 

ふむふむ… 
まだまだ場所は決
まらないのか～ 

今 年 は 新 中 央
図 書 館 の ビ ジ
ョンなのか～ 

 

第３回柏市新中央図書館整備 

市民とともに知恵を引き出すワークショップ 

-新しい図書館に市民はどう関わる？市民が図書館運営に関わるって？-
時間進行 今日のやること        

09:00－09:03 

 

09:03－09:15 

 

 

09:15－09:40 

 

 

09:40－10:05 

 

 

 

10:05－10:15 

 

 

10:15－10:25 

 

 

10:25－11:10 

 

 

 

 

11:10－11:45 

 

 

11:45－11:55 

 

 

11:55－12:00 

あいさつ             

 

今日のやること説明 

前回の振り返り 
 
前回の成果の確認 

市民意見の方向性まとめ 
 
図書館に市民が関わっている先行事例を聞こう！ 

 

 
 
質疑応答 

 
 
休憩 

 
 
グループワーク 
・市民が関わると図書館はどう変わる？ 

どう変える？ 

・具体的な市民主体の事業を考えよう 
 
 
グループ発表 

 
 
もう少し交流しましょう 
 

 

終わりのあいさつ 
 

 

今後は… 
来年度以降も新中央図書館の検討を進めてい

く予定です。でも，待ってられない！自主的

に考えたい！そんな市民の皆さんの活動は是

非バックアップしていきたいと考えていま

す。 
 



 
 

『各グループの考えた，“ボランティアとしてあんなこと･ 

こんなことがやりたいメニュー”について発表しました』 
当日発表された各グループの成果です。それぞれが考えた，新中央図書館開館後に市民が主体となって関われそうな事業の内容を説明しています。 

③ ② 

 

  

 

 

グループワークの状況 

 

ボランティア活動活発化 
・ 初めての研修は市でも，ベテランがいたらボランティアに依頼し

て質の高い読み聞かせを実現 
・ 各地域ボランティア活動の事例研究と経験交流 
・ ボランティアの情報（ミニ新聞）の発行 
・ ボランティアの募集 
・ 市民サイドに司書職･図書館勤務経験者を募ってサポーターを予

備軍としてプールしたり，「本」「子ども」に関わる人を集める 
本 
・ 図書の選定・本の修理，書架の分類・整理 
・ 参考図書・資料の紹介・相談，文献・資料探しの手伝い 
・ ＩＴ関連の専門知識の学習指導と使い方の指導 
子ども 
・ 子どものコーナーで常時親子に本の選書手伝いや読み聞かせ実施 
・ ブックトーク 
・ ボランティアの養成 
・ 小学校との連絡・協力 
イベント・企画・その他 
・ 来館者を増やすための企画実施 
・ 講座・講演開催のバックアップ 
・ 植栽・植木の手入れや館内の花などを担当 

母体はボランティア 
ボランティアの研修は図書館で実施，専用のボランティアルームの設
置，ボランティアと判るエプロンの着用 

グループ：１ 

 柏図書館のあり方を考える会を設立し一年間教育委員会と一体で構
築議論。組織の構築手順の確認やボランティア組織の位置付けを明
確に！各ボランティアをまとめた窓口を作る。 

情報サポート 
・ IT サポートボランティア（PC 活用のための館内サポーター，コ

ールセンター化） 
・ 機器操作の説明，検索の手伝い 
情報の収集と発信サポート 
・ 図書館ホームページ委員会設立や図書館通信作り 
・ 利用者意見フィードバック手法確立 
・ 講習会や行事会場設営，イベントのアナウンス 
・ 新聞切り抜きファイリング 
・ アイデア提供サポート 
子ども 
・ 図書館子供教育ボランティア（開架・配本チェック） 
・ 子供が必要な本へ誘導 
・ 子供のボランティアを見守る 
本 
・ 貸本･返却ボランティア  
・ 配架整理・チェックや本の修理 
・ 本のリサイクルショップ 
その他 
・ 図書館有償サポーターやなんでもサポート隊 
・ 図書館ツアーのガイド グループ： ３ 

 

バリアフリー 
・ 本の宅配：利用に障害のある人に対するサービス 
・ 朗読：視覚障害者のため 
子ども 
・ 子どもの部屋にいて，子どもと本を結びつけるボランティア 
・ 子どもに本を読んであげる・おはなし会 
・ 学校図書館との連携 
・ 育児支援とも関連した講座 
・ 子どものボランティア（社会学習）をサポートする 
製本･補修：傷んだ本をチェックする 
ブックリサイクル 
・図書館の本の処分，市民の持ち込んだ本を売り，運営費に 
案内係 
・ 検索機の使い方や図書館のパソコン検索講習会 
・ 本を探すのを手伝い 
・ 図書館の案内係（初めて利用する人，小学校見学会等の案内） 
環境整備 
・ 館内のお花や館外の植木 
・ 折り紙などでコーナーに飾りつけ 
・ 喫茶室の運営 

参加したいボランティア団体が主体的に活動！ 
図書館と各団体をつなぎコーディネートする総合窓口“ボランティア
課”職員が欲しい！ 

グループ： 

 
５ 

 

バリアフリー 
・ 障害者に対する対面朗読（対面朗読室，利用者自宅） 
・ 拡大本製作 
・ 高齢者のお相手ボランティア（本探し，荷物持ち） 
子ども 
・ 子どもに対する読み聞かせ 
・ 布絵本の製作 
・ 保育園へのお話ボランティア 
・ 小さい子のお相手ボランティア 
・ 読み聞かせ 
案内係・カウンター 
・ 館内の案内 
・ 荷物の預かり 
・ 本探し・紹介 
・ 気づいたことをちょっと手伝うボランティア 
・ レファレンス（専門ボランティア） 
製本・補修：本の修理 
環境整備：本の整理 
イベント企画：読書会の主催 

母体は市民の有志 
図書館友の会の中に総務・事業・広報の組織を事業分野で活動方針を
協議実施 

グループ： ４ 

 原則として市民が運営（市民，図書館員，市の協働）（できればNPO） 

バリアフリー 
・ 外国人への案内 
・ 録音図書，拡大図書の作成 
・ 対面朗読，聾の人に手話サービス 
子ども 
・ ブックスタート，小学校等の読み語りの人たちへの研修スキルア

ップ→学校図書館と図書館の良い関係を築く 
・ ブックトークをしに行く 
館内での整備サポート 
・ 本の修理 
・ 館内美化 
イベントの企画 
・ 図書館行事の企画 
・ 講座，年中行事，展示等 
その他 
・ たゆみないボランティアの学習研修 
・ 利用者へのアピール研修（使い方） 
・ 専門を生かす（特に男性） 
・ 海外図書館との交流 
・ 組織作り 
・ 図書館の運営に関わるため市民債 

（元本保障）に参加してもらう グループ： ２ 


