平成２７年度

ＫＥＭＳ 外部環境監査

報告書

柏市外部環境監査委員会

平成２８年２月１６日

　　平成２7年度　ＫＥＭＳ外部環境監査タイムスケジュール
	日　付
	時　間
	内　容


	場　所

	2月5日(金)
	9:00
	集合
	本庁舎　３階

３０５会議室



	
	9:10～９:50
	聴取監査①

（環境政策課）
	

	
	10:10～10:50
	聴取監査②

（地域健康づくり課）
	

	
	10:50～11:30
	聴取監査③

（協働推進課）
	

	
	11:30～12:45
	昼食
	

	
	12:45～13:00
	移動
	

	
	13:00～13:50
	現地監査①

（風早北部小学校）
	風早北部小学校

	
	13:50～14:10
	移動
	

	
	14:10～15:00
	現地監査②

（動物愛護ふれあいセンター）
	動物愛護ふれあいセンター

	
	15:00～15:20
	移動
	

	
	15:20～16:10
	現地監査③

（手賀中学校）
	手賀中学校


主席　　　　青木　誠　（EA21審査人，ISO14001審査員補）

　　　　　　山本昭彦　（EA21取得事業所経営者：柏産業懇話会所属）

　　　　　　村田静枝　（柏市環境審議会委員：柏市ストップ温暖化サポーター）

　　　　　　花島美枝子（柏市環境審議会委員：柏商工会議所女性会会員）

平成２７年度 ＫＥＭＳ外部環境監査 報告書

	項　目
	内　容

	監査日
	平成２８年2月５日（金）

	監査の目的
	ＫＥＭＳの有効性の確認

	意見及び提言
	今回のＫＥＭＳ外部環境監査は，聴取監査3部署（環境政策課，地域健康づくり課，協働推進課）及び現地監査3か所（風早北部小学校，動物愛護ふれあいセンター，手賀中学校）において，システム規定事項の実施状況及び有効性，環境負荷低減への取組状況，前回外部環境監査指摘事項への取組状況，システム改善の必要性などについて確認を行うとともに，各部署の事業や業務と環境改善の係わりや，行政機関として市民や事業者への環境マインド，環境行動についての働きかけなどの聴取を行いました。
１．環境政策課（環境管理事務局）

前回監査の提言17項目については，全６部署において真摯に受け止めていただき，16項目について対応が終了または取組中であることを確認しました。1項目についてはＫＥＭＳ規定との整合性から，留保になっていますので，今回監査の提言事項としました（提言事項ア）。

ＫＥＭＳに規定された事項は，全庁舎，全施設の広範囲で運用され，監査の範囲内では概ね良好に実施され，この結果，「柏市環境基本計画」「第二期柏市地球温暖化対策計画」「柏市エコアクションプラン」「柏市公共施設等低炭素化指針」等に基づく環境配慮事業が環境方針に沿って進められ，市域の環境負荷低減に寄与しており，ＫＥＭＳの有効性を確認しました。

市施設全体の温室効果ガス排出量については，目標である平成32年度までに15％以上削減（平成24年度比）に対し，平成26年度実績は3.8％増加となりましたが，ＫＥＭＳの2章，3章において「柏市公共施設等低炭素化指針」を管理対象とし，4章においてハード面（高効率機器導入など）の整備状況に応じて，全体の削減目標に加えて，施設毎の目標値を設定することが明示されるなどシステム改善が図られ，今後のパフォーマンス改善が期待されます。前年により温室効果ガスが増加した部署においては，「ＫＥＭＳ目標未達事由報告書」が作成されていますが，もう一段掘り下げた真の原因追究が望まれます（提言事項イ）。

各部署の環境改善テーマのＫＥＭＳ事業登録については，環境管理統括者(市長)によるシステムの見直しにおける登録数増加の指示や，事務局による説明会，具体例の提示と登録依頼などが行われた結果，登録数は平成25年度７件，26年度20件，27年度に26件が登録され，良い傾向になってきていますが，登録対象部署数（246）に比べるとまだ少数であり，登録内容も17件が緑のカーテンで偏り傾向があります。次の段階は更に幅広い内容の登録が望まれます（提言事項ア）。

平成26年度の運用実績はＫＥＭＳ事業登録80項目中，66項目（83％）において目標が達成され，前回と同様に成果をあげていますが，更なる向上を期待します。

平成26年度の順法性については，「ＫＥＭＳ法的要求事項確認表」により確認しましたが，平成27年4月施行のフロン排出抑制法に定められた業務用空調機の簡易点検の実施状況は確認できませんでした（提言事項ウ）。

職員研修については，「研修年間計画書」「研修記録簿」及び聴取により実施されていることを確認しましたが，ＫＥＭＳと「研修年間計画書」の整合性及び実効性などの観点から，提言事項としました（提言事項エ，オ）。

内部環境監査については，平成26年度は13部署を対象に実施され，良い事例，悪い事例の両方について評価が行われ，その具体例が記録されていて良好です。内部環境監査は各部署とのコミュニケーションの貴重な機会ですので，今後の課題である各部署の環境改善テーマのＫＥＭＳ事業登録について，監査時に対象部署の登録テーマの具体例などについても話し合う機会を持つことを推奨します。

市民や事業者への環境マインド，環境行動についての働きかけは，「ウォーキングパスポート」（地域健康づくり課），「カーボンオフセット試合」（環境政策課），「毎日学校周辺美化活動」（風早北部小学校），「学童農園」（手賀中学校），「なかよし動物フェスティバル」（動物愛護ふれあいセンター）などの取組の中で行われ，また，「かしわエコサイト」に「柏ＬＯＶＥエコ大賞」「かしわ環境フェスタ」「柏エコツアー」「柏市環境保全協議会」など柏ならではのユニークな取組が発信されていることを確認しました。

ＫＥＭＳは246部署という広範囲に亘る大規模なシステムですが，多業務を行いつつ実質２人でシステムを回している事務局の方々の熱意と努力に敬意を表するとともに，監査時に終始真摯に対応していただいたことに感謝いたします。

提言事項は以下のとおりです。

ア　各部署の環境改善テーマの平成27年度までのＫＥＭＳ事業登録については，登録対象部署数に比べると登録数はまだ少数であり，内容的にも緑のカーテンに偏る傾向が見受けられます。一因としてＫＥＭＳの3章1管理対象に比べて，同２　運用管理（２）アで定めている目標の範囲が特化されていることが考えられます。

　今後，更に活動を活性化してレベルもう一段上げる為に，各部署の事業や業務の中で環境改善に係わるテーマ（省資源などの直接的な環境負荷低減，効率向上などの間接的な環境改善，市民や事業者への環境行動の呼びかけ）を登録し易くするように，規定内容や運用方法の見直しをお願いします。
イ　庁内消費電力削減に対し「ＫＥＭＳ目標未達事由報告書」が作成されていますが，原因を更に掘り下げ，真の問題点の追究を行い，その問題を一つ一つ改善していただくようにお願いします。

ウ　ＫＥＭＳの５章年間スケジュールでは，法的要求事項の変更及び確認は9月に行うことになっていますが，4月より施行の場合は対応が遅れてしまう恐れがありますので，ＫＥＭＳ法的要求事項の変更は年度開始以前に行うなど，変更内容の実施確認が適切な時期に実施できるように改善をお願いします。また，フロン排出抑制法に定められた業務用空調機の対象と簡易点検の実施状況を早急に確認してください。
エ　ＫＥＭＳの7章では，研修の種類として①管理者研修　②職場研修　

③特定業務従事者研修を定めていますが，平成27年度の「研修年間計画書」には①及び③が記載されていません。着実に研修を実施するために計画書に①③の項目を記載し，当該年度に計画しない場合は，その旨を明記することなどを検討してください。

　　②の実施時期はＫＥＭＳの5章には5月と定めていますが，「研修年間計画書」には随時と記載され整合していませんので整合化をお願いします。

オ　特定業務従事者は移動などにより変更になる場合もありますので，可能な範囲で定期的に対象者を把握して，着実な特定業務従事者研修の実施とフォローアップをお願いします。

カ　外部環境監査では，各部署の責任者へのインタビューを行っていますが，可能であれば他の方のお話も少し聞かせていただける機会を頂けると更にいろいろな提言につながる可能性もあると思われますので，ご検討をお願いします。

２．地域健康づくり課

ＫＥＭＳ運用に関しては概ね理解をされ良好です。関係職員在籍が47名と多い中，大半の職員がマイボトルを使用するなど環境を意識した行動を行っていると伺いました。又，施設の管理も徹底しておりエレベーターを３基稼働から２基稼働にする他，館内の温度設定なども徹底されている旨の説明を受けました。

　｢第二期柏市地球温暖化対策計画」における共通事項であるお出かけ事業について伺ったところウォーキングパスポートの発行や手賀沼ふれあいウォークの開催など様々な取組をなされていることを再認識致しました。

　提言事項は以下のとおりです。

ア　地球温暖化対策における観点から，環境保全にもつながる重要な活動でありますので，ウォーキングパスポートの発行及び手賀沼ふれあいウォーク開催の事務事業登録の検討をお願いします。

３．協働推進課

　協働推進課の主な業務は，平和，国際化，大学連携，まちづくり，市民参加促進など他方面に亘り，市民など外部の人や団体との接触の機会も多く，その中で以下のように自ら環境配慮を実行するとともに，市民などへ環境配慮行動を呼びかけ，発信しています。

　市民活動センターにおいては，節電，節水の張り紙を掲示してクールビズ，ウォームビズ，水筒持参などを呼びかけています。

市民活動フェスタでは，環境活動団体と連携してパネル展示などを通じて，省エネ，省資源について市民への協力を呼びかけています。

提言事項は以下のとおりです。

ア　新設される柏市文化・交流施設において，協働のまちづくり活動の中で行政，市民，企業，各種団体などとの連携を通じて，環境配慮行動の呼びかけ，発信にも考慮した工夫をお願いします。
イ　世界平和は地球環境保全にもつながっていますので，平和事業において，そのような環境マインドの発信も考慮するようお願いします。
ウ　国際化において地球環境保護は世界共通の課題であり，海外都市と気候変動，生物多様性などの環境面でのつながりも考慮するようお願いします。
４．風早北部小学校

　ＫＥＭＳ運用状況としては，職員並びに生徒の意識が高いのを感じ取れました。照明スイッチには節電の張り紙や職員室には細かい廃棄物の分別表示，又，裏紙を種類別に分けられる台等の工夫も行われていました。

　環境教育を中心にお話を伺ったところ毎朝６年生有志にて近隣地域のごみ拾い活動を行っていると説明を受けました。特別なクラブ活動とせず自由参加型にすることによって自発的に取り組む姿勢を学べる環境は素晴らしいものでありました。この活動は以前から続いており町会から感謝状を頂くなど地域との関係が良いことも理解できました。

５．柏市動物愛護ふれあいセンター

　平成26年5月に開設された当センターは主な業務は以下のとおりです。
①犬の登録・狂犬病予防接種済票の交付等

②保護収容活動・犬猫の引取り

　犬の保護と収容・収容動物の告示・飼い主への返還・犬猫の引取り

③収容された犬猫の譲渡

④動物とのふれあい

　小学生を対象にした動物愛護教室

⑤正しい飼い方の普及啓発

　動物に関する相談(飼い方・苦情)，飼い方・しつけ方教室，飼い主のい

ない猫の不妊去勢手術助成

⑥動物愛護に関する団体等との協働

⑦災害対策の推進

　平成24年に「動物愛護管理法の一部を改正する法律」が公布され平成25年に施行され，動物取扱業の適正化や終生飼養の明文化や罰則の強化が示されました。

　全国的に見ても殺処分の頭数削減が見られるのは良い傾向と思われます。とは言え，特に猫は野良の赤ちゃんが春先に持ち込まれるのがとても多いそうです。又，持ち込まれる理由も多様化しております。

　当センターはまだ開設して1年半を過ぎたばかりで，施設としては設備も充実しており，職員も獣医師5名を含む約10名で運営されています。

　環境としても，工業団地の外れにあり一般住宅が無いため，騒音問題もなく今のところ苦情はゼロとの事です。

　提言事項は以下のとおりです。
ア　医薬品の取り扱いも有りますので，処理や管理は適正になされているようですが，毒物・劇物の保管場所の表示をお願いします。
６．手賀中学校

　校庭の大木が印象的で校舎内に入ると正面の水槽にはよしのぼりを飼われています。電気のスイッチには節電，水道には節水の張り紙をしています。校舎内がきれいで，生徒たちは掃除が好きとのことで掃除が行き届いており，アットホームな感じがしました。

　生徒たちが帰った後の教室内の机が班ごとにかたまっていて，このままの状態で次の日の朝を迎え，登校したとき班で座り朝礼をするので顔が見え会話が生まれやすく，生徒同士がコミュニケーションしやすい環境が作られており感動しました。

　年１回エコウォークをふるさと協議会と手賀西小，手賀東小，手賀中３校合同で小学生と中学生と一緒にチームを作り実施しています。午前中ゴミ拾いをして，お昼は地元の野菜，地産地消を意識して保護者や大人たちが作ったお昼を食べています。地域の人たちと学校が一緒に取り組む環境活動は素晴らしいと感じました。

　冷暖房は一括制御で一部屋のみつける事ができないため，職員室は網戸を張り蚊が来ないようにして，職員全体で取り組んでいる様子が伺えます。

　校内に学童農園があり，１年生がきゅうり，すいか，さつまいも，とうもろこしを育てています。

　若白毛地区を中心に，ピンクチラシをはがす活動を警察，防災安全課と一緒に行なっており，市民新聞に掲載され市長から表彰されています。

　提言事項は以下のとおりです。

ア　様々な機会を作り環境保全，環境教育の実施を行なっていることがよくわかりました。生徒たちの学習環境はもちろん，エコウォークなどの取り組みから地域の中に学校があると感じました。生徒たちを通して大人たちへの環境教育にもつながる側面があり，このすばらしい取り組みを広く知ってもらうことで同じような活動が広がっていくのではないかと考えます。
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