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基礎調査について

アンケート

①障害者向け

②市民向け

ヒアリング

③障害者団体

④委託相談支援事業所

• 障害者手帳所持者を中心に4,500部配付
• 障害当事者の現状把握やニーズ調査が目的

• 障害当事者以外を対象に3,000部配付
• 市民の障害に対する意識把握が目的

• 市内障害者団体９団体を対象に実施
• 各団体の把握する現状やニーズを聞き取り

• 委託相談支援事業所４事業所を対象に実施
• 一般相談の内容や傾向，相談支援機関の連

携等を聞き取り
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アンケート調査：対象者について
① 障害者向け

② 市民向け
上記以外の18歳以上（3,000部）

年齢区分 対象者要件 R7.3末時点人数 アンケート配布数

18歳以上 身体障害者手帳（※） 12,120 (44.5％) 1,340 3,000

療育手帳 2,333 (8.6％) 260

精神障害者手帳＋受給者証（精神通院） 9,240 (34.0％) 1,010

特定疾病療養者見舞金 3,523 (12.9％) 390

18歳未満 各手帳＋受給者証（福祉サービス） 2,244 － 1,500

※視覚，聴覚・平衡，音声・言語，肢体，内部の障害部位それぞれに配付できるように勘案する
※精神障害者手帳所持者の約半数が受給者証（精神通院）を所持していることを考慮した人数
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R4の調査結果で児童全体の回答も208名と少なかったことから，追加調査を実施している。
今回は初めから，前回の追加調査並みの配付数としている。



アンケート調査：設問等

（障害者向け・市民向けとも）

• カテゴリや設問は経年変化を追うために前回調査を踏襲

• より多くの方からの意見を集めるために回収率向上を図る
→各問で把握したいこと，分析方法の検討を行い，設問数を削減
→設問や選択肢の表現を見直し，より回答しやすい設計に

（参考）R4調査回収率

・障害者向け：R4回収率 45.9% ※ R1回収率 53.6%からマイナス7.7％
・市民向け ：R4回収率 39.3% ※回収数389票
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ヒアリング調査

• 対象
③ 障害者団体（９団体）

④ 委託相談支援事業所（４事業所）

その他：アンケート調査を補完する目的で実施

• 調査方法
事前にヒアリングシートを配布し，記入していただいた上で，
団体ごとにヒアリングを実施
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今後の流れ（予定）

• アンケート調査
①８月中発送，②９月中旬までに回収，③１０月中に集計・分析

⇒第２回（１１月実施予定）では結果速報を報告予定

第３回（翌年１月実施予定）では報告書としてまとめた形で報告予定

• ヒアリング調査
①９月上旬までに内容・対象検討

②９月中旬順次から実施
③１１月中旬 集計・分析

⇒第２回では経過を報告予定

第３回（翌年１月実施予定）では報告書としてまとめた形で報告予定

⇒上記をまとめた概要版もあわせて第３回で報告予定
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