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I .  は じ め に  

 水 道 事 業 者 と し て ， い か な る 状 況 下 に お い て も ， 水 を 安 定 的 か つ

適 切 に 供 給 す る こ と は 欠 く こ と は で き な い 責 務 で あ る 。  

 こ の こ と は ， 新 型 イ ン フ ル エ ン ザ 等 対 策 特 別 措 置 法 の 第 五 十 二 条

２ 項 に お い て も 記 載 さ れ て い る こ と で あ り ， 柏 市 上 下 水 道 局 と し て

も 最 重 要 で あ る と 考 え る 。  

 本 市 に お い て は ， 平 成 ２ ６ 年 ８ 月 に 「 柏 市 新 型 イ ン フ ル エ ン ザ 等

対 策 行 動 計 画 」 が 策 定 さ れ た 。  

 こ の 「 柏 市 新 型 イ ン フ ル エ ン ザ 等 対 策 行 動 計 画 」 の 中 に ， 「 緊 急

事 態 宣 言 が さ れ て い る 場 合 の 措 置 」 と し て 「 （ ６ ） 市 民 生 活 及 び 市

民 経 済 の 安 定 確 保 」 が 掲 げ ら れ て お り ， 「 水 の 安 定 供 給 」 に つ い て

明 記 さ れ て い る 。  

 こ の こ と を を 受 け ， 本 書 「 柏 市 上 下 水 道 局 業 務 継 続 計 画 （ BC P )」

を こ こ に 策 定 す る 。  

 新 型 イ ン フ ル エ ン ザ の 発 生 時 に は ， こ の 計 画 に 沿 っ て 行 動 す る こ

と に よ り ， 一 水 道 事 業 者 と し て の 責 務 を 果 た す こ と が で き る と 考 え

る 。  
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I I .  「 柏 市 水 道 事 業 新 型 イ ン フ ル エ ン ザ 等 対 策 本 部 」 の 設

置  

新 型 イ ン フ ル エ ン ザ 等 が 発 生 し た 場 合 ， 若 し く は 今 後 発 生 す る

恐 れ が あ る 場 合 は ， 対 策 行 動 を 組 織 化 す る た め ， 「 柏 市 水 道 事 業 新

型 イ ン フ ル エ ン ザ 等 対 策 本 部 （ 以 下 水 道 本 部 と い う ） 」 を 設 置 す る

も の と す る 。  

な お ， 本 部 の 設 置 に つ い て は ， 「 柏 市 上 下 水 道 局 災 害 対 策 本 部

設 置 要 綱 」 に 基 づ き 行 う も の と す る 。  

（ １ ） 本 部 職 員 の 構 成  

水 道 本 部 に 本 部 長 （ 上 下 水 道 事 業 管 理 者 （ 以 下 管 理 者 と い

う ） ） ， 副 本 部 長 （ 次 長 ※ ） ， 水 道 技 術 管 理 者 （ 施 設 管 理 課 長 ） ，

班 長 （ 各 課 長 ） ， 班 員 （ 各 課 職 員 ） を 置 く 。  

図 １  柏 市 水 道 事 業 新 型 イ ン フ ル エ ン ザ 等 対 策 本 部 組 織 図  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 次 長 の 配 置 が な い 場 合 は ， 総 務 課 長 と す る 。  

※ 各 班 に 可 能 な 場 合 下 記 の 職 員 を 充 て る 。  

 総 務 班 ： 経 営 企 画 課 職 員  

 給 水 班 ： 給 排 水 課 排 水 担 当 職 員  

 復 旧 班 ： 下 水 道 工 務 課 職 員  
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（ ２ ） 本 部 職 員 の 職 務  

水 道 本 部 に お け る 各 体 制 の 分 掌 事 務 は ， 以 下 の と お り と す る 。  

 

表 １  柏 市 水 道 事 業 新 型 イ ン フ ル エ ン ザ 等 対 策 本 部 事 務 分 掌 表  

体 制 ／ 班  役 職 ／ 担 当  分 掌 事 務  

本 部 長  管 理 者  ・ 水 道 本 部 の 事 務 統 括  

・ 対 策 方 針 の 決 定 ， 総 合 指 令  

副 本 部 長  次 長  ・ 本 部 長 の 補 佐 ， 職 務 代 理  

・ 対 策 方 針 の 決 定 事 項 の 総 合 調 整  

水 道 技 術 管 理 者  施 設 管 理 課

長  

・ 本 部 会 議 の 方 針 に よ る 給 水 維 持 等 の

措 置 を 講 ず る  

総 務 班  総 務 課 職 員  

（ 経 営 企 画

課 職 員 ）  

・ 災 害 対 策 本 部 の 事 務  

・ 関 係 機 関 と の 連 絡 調 整  

・ 広 報 活 動 の 統 括  

・ 事 業 継 続 計 画 の 策 定  

・ 職 員 等 の 感 染 予 防 措 置  

・ 他 の 班 に 属 さ な い 事 務  

給 水 班  料 金 課 職

員 ・ 給 排 水

課 給 水 担 当

職 員 （ 排 水

担 当 職 員 ）  

・ 事 業 継 続 計 画 の 策 定  

・ 他 の 班 へ の 応 援  

復 旧 班  水 道 工 務 課

職 員  

（ 下 水 道 工

務 課 職 員 ）  

・ 事 業 継 続 計 画 の 策 定  

・ 管 路 の 維 持  

・ 他 の 班 へ の 応 援  

浄 水 班  施 設 管 理 課

職 員  

・ 事 業 継 続 計 画 の 策 定  

・ 水 源 施 設 の 運 転 管 理 ， 点 検  
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I I I .  発 生 段 階 ご と の 考 え 方 に つ い て  

（ １ ） 発 生 段 階 と は  

新 型 イ ン フ ル エ ン ザ 等 の 発 生 は ， 突 発 的 な 対 応 を 強 い ら れ る 震

災 や 断 水 と 異 な り ， 渇 水 時 の よ う に ， 段 階 的 な 状 態 に 応 じ て 整 理 し

て ， 対 策 を 取 る こ と が で き る と 考 え ら れ て い る 。  

そ こ で ， 柏 市 上 下 水 道 局 で は ， 平 成 ２ ６ 年 ８ 月 に 「 柏 市 新 型 イ

ン フ ル エ ン ザ 等 対 策 行 動 計 画 」 が 策 定 さ れ た 発 生 段 階 と 状 態 に 準 拠

す る 。  

 

表 ２  発 生 段 階 ご と の 状 態  

発 生 段 階  状 態  

未 発 生 期  
新 型 イ ン フ ル エ ン ザ 等 が 発 生 し て い な い 状

態  

海 外 発 生 期  
海 外 で 新 型 イ ン フ ル エ ン ザ 等 が 発 生 し た 状

態  

国 内 発 生 早 期  

国 内 で 新 型 イ ン フ ル エ ン ザ 等 の 患 者 が 発 生

し て い る が ， 全 て の 患 者 の 接 触 歴 を 疫 学 調

査 で 追 え る 状 態  

国 内 感 染 期  

国 内 の い ず れ か の 都 道 府 県 で 新 型 イ ン フ ル

エ ン ザ 等 の 患 者 の 接 触 歴 が 疫 学 調 査 で 追 う

こ と が で き な く な っ た 状 態  

 

県 内 ・ 市 内 感

染 期  

県 内 で 新 型 イ ン フ ル エ ン ザ 等 の 患 者 の 接 触

歴 が 疫 学 調 査 で 追 う こ と が で き な く な っ た

状 態 （  国 内 感 染 期 の う ち ， 県 内 で 感 染 拡

大 か ら ま ん 延 ，  患 者 の 減 少 に 至 る 時 期 ）  

小 康 期  
新 型 イ ン フ ル エ ン ザ 等 の 患 者 の 発 生 が 減 少

し ， 低 い 水 準 で と ど ま っ て い る 状 態  

 

（ ２ ） 発 生 段 階 別 の 対 応 に つ い て  

新 型 イ ン フ ル エ ン ザ 等 の 発 生 段 階 の 状 態 に 合 わ せ て ， 情 報 連 絡

体 制 等 ， 事 業 継 続 計 画 等 ， 職 員 の 感 染 要 望 措 置 等 を 変 更 し な が ら ，

最 善 の 対 応 を し て い か な け れ ば な ら な い 。  
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表 ３  発 生 段 階 別 の 対 応  

項 目  
未 発 生 期  海 外 発 生 期  国 内 発 生 期  

県 内 ・ 市 内

発 生 期  
小 康 期  

対 策 会 議 の

設 置  

対 策 会 議 設

置 に 向 け た

準 備  

対 策 会 議 の

設 置  
   

情 報 連 絡 体

制 の 整 備  

情 報 連 絡 体

制 の 準 備 に

向 け た 準 備  

情 報 連 絡 体

制 の 構 築  
   

情 報 収 集  情 報 収 集      

計 画 全 般  計 画 策 定  計 画 の 実 行     

優 先 業 務 の

選 定  

優 先 業 務 の

再 整 理  
 

優 先 業 務 の

実 行  
  

要 員 の 確 保  
要 員 リ ス ト

の 作 成  
 

要 員 確 保 の

開 始  
  

委 託 企 業 等

の 連 携  

委 託 企 業 と

の 連 携 体 制

整 備  

 
委 託 企 業 等

と の 連 携  
  

必 要 な 物 資

の 確 保  

・ 浄 水 施 設

に お け る 物

資 の 確 認 ，

確 保  

・ マ ス ク 等

の 備 蓄  

    

各 種 広 報 活

動  

・ 情 報 提 供

の 準 備  

・ 想 定 問 答

の 作 成  

問 合 せ 対 応  

・ 水 道 水 へ

の 安 全 性 の

情 報 提 供  

  

感 染 予 防 措

置  

職 員 に 対 す

る 教 育 ， 啓

発  

・ 職 員 へ の

情 報 提 供  

・ 感 染 へ の

徹 底  

・ 海 外 渡 航

の 中 止 等  

   

職 員 が 罹  

患 し た 場  

合 の 対 応  

服 務 関 係 の

整 理  
 職 員 へ 通 知    

 

I V .  優 先 業 務 に つ い て  

優 先 業 務 と は ， 発 生 段 階 ・ 各 班 の 職 員 の 出 勤 状 況 等 に 応 じ て ，

内 容 の 縮 小 ， 先 送 り ・ 休 止 す る こ と を 行 わ な い 業 務 ， つ ま り 水 道 を

供 給 す る に あ た り ， 最 低 限 実 施 し な け れ ば な ら な い 業 務 の こ と を 指

す 。  

そ こ で ， 各 班 の 業 務 に お け る 位 置 づ け ， 遂 行 す る た め の 最 少 必

要 人 数 は ， 以 下 の よ う に 考 え る 。  

※ こ こ で の 人 数 は ， 平 成 ３ ０ 年 ４ 月 １ 日 の も の で あ る 。  
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■ 業 務 の 優 先 リ ス ト （ 総 務 班 ）          

 

最 少 必 要 人 数 ： ７ 名   

業 務 内 容  備 考  

１ ． 継 続 し な け れ ば な ら な い 業 務  

① 継 続 業 務  

・ 職 員 の 服 務 ， 給 料   

・ 物 品 の 発 注 契 約   

・ 収 納 ， 支 払 い   

・ Ｉ Ｔ 関 連 保 守 業 務   

・ 市 民 か ら の 問 合 せ   

  

② 縮 小 可 能 な 業 務  

・ 庁 舎 管 理  巡 回 等 頻 度 の 減  

・ 予 算 編 成 ， 決 算 報 告  時 期 に よ り 先 送 り 可  

・ 照 会 文 書 の 回 答  緊 急 要 件 以 外 は 先 送 り 可  

２ ． 先 送 り ・ 休 止 可 能 な 業 務  

・ 職 員 研 修   

・ 広 報 啓 発 活 動  施 設 見 学 ， 出 前 講 座 等  

・ 中 長 期 計 画 の 検 討   

・ 調 査 ， 統 計   

３ ． 新 た に 発 生 す る 業 務  

・ 対 策 本 部 の 運 営   

・ 業 務 継 続 計 画 の 策 定   

・ 代 替 要 員 の 確 保   

・ 各 種 広 報 活 動   

・ 職 員 等 の 感 染 予 防 措 置   
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■ 業 務 の 優 先 リ ス ト （ 浄 水 班 ）         

 

最 少 必 要 人 数 ： ２ ４ 人   

業 務 内 容  備 考  

１ ． 継 続 し な け れ ば な ら な い 業 務  

① 継 続 業 務  

・ 浄 水 場 等 の 運 転 管 理  特 に 薬 品 等 の 在 庫 管 理 に 注 意 を 要

す る  

・ 水 質 管 理  末 端 残 留 塩 素 管 理 を 含 む  

② 縮 小 可 能 な 業 務  

・ 施 設 の 巡 回 ・ 点 検 等  点 検 等 頻 度 の 減  

・ 水 質 計 器 等 の 点 検  点 検 等 頻 度 の 減  

・ 施 設 の 工 事  運 転 に 影 響 な い も の は ， 先 送 り 可  

２ ． 先 送 り ・ 休 止 可 能 な 業 務  

・ 施 設 見 学   

・ 拡 張 改 良 ・ 工 事 の 設 計   

・ 更 新 及 び 補 修 計 画   

  

３ ． 新 た に 発 生 す る 業 務   

・ 業 務 継 続 計 画 の 策 定   

・ 代 替 要 員 の 確 保   

・ 職 員 等 の 感 染 予 防 措 置   
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■ 業 務 の 優 先 リ ス ト （ 復 旧 班 ）          

 

最 少 必 要 人 数 ： ３ １ 人   

業 務 内 容  備 考  

１ ． 継 続 し な け れ ば な ら な い 業 務  

① 継 続 業 務   

・ 給 配 水 管 の 漏 水 修 繕 工 事   

・ 給 水 装 置 工 事 の 設 計 審 査 ， 工 事

検 査  

 

・ 計 画 配 水 作 業  停 滞 水 対 策  

② 縮 小 可 能 な 業 務   

・ 漏 水 調 査  漏 水 の 疑 い の あ る 箇 所 以 外  

・ 施 設 ・ 管 路 の 点 検  点 検 等 の 頻 度 の 減  

・ 拡 張 ・ 改 良 工 事  工 事 中 の も の で 一 時 中 止 困 難 な も

の 以 外  

・ 他 企 業 立 会 い  他 企 業 の 業 務 継 続 に 関 わ る も の 以

外  

２ ． 先 送 り ・ 休 止 可 能 な 業 務  

・ 拡 張 ・ 改 良 工 事 の 設 計   

・ 更 新 及 び 補 修 計 画   

・ 貯 水 槽 水 道 に 係 る 業 務   

３ ． 新 た に 発 生 す る 業 務  

・ 業 務 継 続 計 画 の 策 定   

・ 代 替 要 員 の 確 保   

・ 職 員 等 の 感 染 予 防 措 置   
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■ 業 務 の 優 先 リ ス ト （ 給 水 班 ）          

 

最 少 必 要 人 数 ： １ ０ ０ 人   

業 務 内 容  備 考  

１ ． 継 続 し な け れ ば な ら な い 業 務  

① 継 続 業 務   

・ 電 話 受 付 業 務   

・ メ ー タ 開 栓 作 業   

・ 水 道 料 金 等 の 請 求 ・ 徴 収   

・ 電 算 処 理   

② 縮 小 可 能 な 業 務   

・ 窓 口 受 付 業 務  受 付 時 間 の 短 縮  

・ 滞 納 整 理 業 務 の う ち 料 金 督 促   

・ 検 針 事 務  保 留 解 決 等 の 先 送 り  

２ ． 先 送 り ・ 休 止 可 能 な 業 務  

・ 滞 納 整 理 業 務 の う ち 給 水 停 止   

３ ． 新 た に 発 生 す る 業 務  

・ 業 務 継 続 計 画 の 策 定   

・ 代 替 要 員 の 確 保   

・ 職 員 等 の 感 染 予 防 措 置   

 

V .  特 定 接 種 に つ い て  

 柏 市 上 下 水 道 局 の 業 務 継 続 と は 別 に ， 水 道 の 供 給 を 維 持 す る 最 低

限 の 人 員 を 確 保 す る 必 要 が あ る 。  

 そ こ で ， 特 定 接 種 と 呼 ば れ る ， 新 型 イ ン フ ル エ ン ザ 等 が 発 生 し た

場 合 に ， 予 防 接 種 が 受 け れ る よ う な 制 度 が あ り ， 柏 市 水 道 部 と し て

申 請 を 行 っ た 。  

 平 成 ２ ８ 年 ６ 月 の 申 請 の 際 ， 水 道 部 職 員 の 人 数 は ， 合 計 で ３ ４ 人

で あ り ， 別 表 の と お り で あ る 。  

 た だ ， 実 際 の 特 定 接 種 の 対 象 、 接 種 総 数 、 接 種 順 位 は 、 新 型 イ ン

フ ル エ ン ザ 等 発 生 後 に 政 府 対 策 本 部 に お い て 判 断 し 、 基 本 的 対 処 方

針 に よ っ て 決 定 さ れ る 。  
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 そ の た め 、 厚 生 労 働 大 臣 の 登 録 を 受 け た か ら と い っ て 、 必 ず し も

特 定 接 種 の 実 施 対 象 と な る わ け で は な い こ と は 留 意 す る 必 要 が あ る 。  

 

■ 特 定 接 種 の 申 請 人 数 の 内 訳  

課 名  人 数  選 定 理 由 等  

総 務 課  ０ 人   

給 水 課  ４ 人  検 査 職 員  

配 水 課  ４ 人  漏 水 修 繕 に 伴 う 緊 急 工 事 要 員  

浄 水 課  ２ ６ 人   

合 計  ３ ４ 人  小 数 点 以 下 は ， 切 り 上 げ  

 

 

V I .  計 画 の 見 直 し に つ い て  

 本 計 画 は ， 必 要 に 応 じ て 適 時 見 直 す 必 要 が あ る 。  

 「 柏 市 新 型 イ ン フ ル エ ン ザ 等 対 策 行 動 計 画 」 等 の 上 位 計 画 が 見 直

し が あ っ た 場 合 ， 新 型 イ ン フ ル エ ン ザ 等 に 対 す る 新 し い 知 見 が 得 ら

れ た 場 合 ， 訓 練 等 を 通 じ て 新 し い 課 題 が 明 ら か に な っ た 場 合 等 に は ，

速 や か に 計 画 を 見 直 し ， さ ら に 堅 実 な も の へ と す る 。  


