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令和４年度に国が実施した令和３年度運営に対する全国統一指標による評価
【国が実施する評価について】
●例年，6月頃に回答し，12～１月頃に集計結果が提供され，直近の運営協議会にて報告します。

【市の評価結果】
●全項目において，全国平均及び千葉県平均を上回っています。
●次の項目について対応できていないと回答しています。
＜組織運営体制等＞
・前年度における運営協議会での議論を踏まえ，センターの運営方針，センターへの支援・指導の内容を改善したか。
→運営方針等に対する御指摘・御意見はなかったため，回答の留意点に基づき，「いいえ」と回答。

今後もいただいた御指摘や御意見を踏まえ，支援・指導の内容を検討・改善してまいります。

・センターの３職種（準ずる者含む）一人当たり高齢者数（圏域内の高齢者数／センター人員）の状況が
1,500人以下であるか。

→調査基準日であるR4.4時点では一部センターで欠員があり，1,500人以下とならず（柏市:1,543人）。
引き続き，欠員の補充について受託法人へ促してまいります。

＜包括的・継続的ケアマネジメント支援＞
・介護支援専門員を対象に，包括的・継続的ケアマネジメントを行うための
課題や支援などに関するアンケートや意見収集等を行い，センターに情報
提供を行っているか。
→実施がなかったため，「いいえ」と回答。

今後，介護支援専門員協議会等と連携し，必要な情報提供を
行ってまいります。 2



各地域包括支援センターの評価結果
【地域包括支援センターの評価結果①】
●柏市内の８センター（柏北部，柏北部第２，北柏，北柏第２，柏西口第２，柏東口，柏南部第２，沼南）
の評価結果はすべての指標を満たしており，全国のセンター平均及び千葉県内のセンター平均を上回っています。

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%
1 組織運営体制等

2-(1) 総合相談支援

2-(2) 権利擁護

2-(3) 包括的・継続的ケアマネジメ

ント支援
2-(4) 地域ケア会議

2-(5) 介護予防ケアマネジメント・

介護予防支援

3 事業間連携（社会保障充実分

事業）

柏市内8センター

全国センター平均

千葉県センター平均

3



各地域包括支援センターの評価結果
【地域包括支援センターの評価結果②】
●柏西口・柏東口第２は，３職種の配置について保健師ではなく看護師を配置しているため，
「１組織運営体制等」において94.7％となっています。

●光ケ丘は，地域ケア推進圏域会議の開催ができなかったため，「2-(4) 地域ケア会議」が
88.9％となっています。

●柏南部は，年度当初に地域のケアマネ事業所に対して研修計画等を
示していなかったため，「2-(3) 包括的・継続的ケアマネジメント支援」が
85.7％となっています。

●いずれのセンターにおいても，その他の指標は
満たしており，全国のセンター平均及び千葉県
内のセンター平均を上回っています。
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【今後の運営に向けて】
●看護師の配置は，国の基準で認められて
おり，早急な配置の見直しは困難ですが，
その他の指標においては，令和4年度の評価
においては改善される見込みです。
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