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(1) 介護予防・生活支援サービス事業
　ア　柏市介護保険状況（３月末時点） （単位:人）

高齢者人口 要支援１ 要支援２ 事業対象者 計
令和3年度 112,293 3,122 2,401 284 5,807
令和4年度 112,795 3,195 2,408 311 5,914

　イ　介護予防ケアプラン作成数（各年4月~翌3月分） （単位:件）

直営分 一部委託分
40,219 14,701 25,518
42,633 16,922 25,711

柏北部 2,986 1,375 1,611
柏北部第２ 2,423 1,278 1,145
北柏 2,937 1,490 1,447

北柏第２ 3,550 1,261 2,289
柏西口 3,975 1,975 2,000

柏西口第２ 3,363 1,665 1,698
柏東口 4,076 1,817 2,259

柏東口第２ 2,648 915 1,733
光ケ丘 5,542 1,380 4,162
柏南部 4,019 1,105 2,914

柏南部第２ 2,634 727 1,907
沼南 4,480 1,934 2,546

ケアプラン作成数

令和3年度
令和4年度
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(2) 一般介護予防事業

　ア　介護予防普及啓発事業
(ｱ) フレイルチェック講座 （単位:回，人）

開催回数 参加人数
22 240
24 308

柏北部 2 32
柏北部第２ 3 37

北柏 1 12
北柏第２ 2 34
柏西口 1 14

柏西口第２ 2 34
柏東口 2 19

柏東口第２ 2 18
光ケ丘 2 37
柏南部 2 18

柏南部第２ 2 22
沼南 3 31

(ｲ) フレイル予防応援プログラム （単位:件）
フレイルチェック 総合相談 計

5 0 5
14 3 17

柏北部 1 0 1
柏北部第２ 1 1 2

北柏 0 0 0
北柏第２ 3 0 3
柏西口 0 0 0

柏西口第２ 1 0 1
柏東口 2 0 2

柏東口第２ 1 0 1
光ケ丘 3 2 5
柏南部 0 0 0

柏南部第２ 0 0 0
沼南 2 0 2

令和3年度
令和4年度

令和3年度
令和4年度
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(ｳ) フレイルチェック講座以外の介護予防普及啓発事業 
（単位:回，人）

開催回数 参加人数
107 1,713

161 2,742

柏北部 25 211

柏北部第２ 11 352

北柏 11 83

北柏第２ 22 394

柏西口 11 411

柏西口第２ 49 854

柏東口 2 19

柏東口第２ 4 47

光ケ丘 4 63

柏南部 6 117

柏南部第２ 5 49

沼南 11 142

　イ　サークルやサロン等の地域の団体への支援 （単位:回，人）

開催回数 参加人数

322 5,007

368 7,011

柏北部 48 514

柏北部第２ 5 104

北柏 4 215

北柏第２ 13 197

柏西口 12 170

柏西口第２ 46 1,039

柏東口 14 244

柏東口第２ 84 1,799

光ケ丘 39 794

柏南部 82 1,468

柏南部第２ 5 99

沼南 16 368

令和4年度

令和3年度

令和4年度

令和3年度
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(3) 総合相談支援業務　　総合相談件数

権利擁護業務

閉
じ
こ
も
り

自
主
グ
ル
ー

プ
立
ち
上

げ

グ
ル
ー

プ
等
加
入

（

地
域
活
動
）

講
座
等
参
加

（

市
や
包
括
の
事
業
）

そ
の
他

成
年
後
見

消
費
者
被
害

虐
待

そ
の
他

業
務
や
制
度

支
援
困
難
に
関
す
る

指
導
助
言
対
応

そ
の
他

実 7,135 1,176 168 43 4 22 42 57 694 223 38 80 353 505 164 178 163

延べ 8,136 25,405 172 45 4 22 43 58 724 236 40 85 363 529 165 197 167

実 7,791 1,096 169 45 1 41 36 46 656 188 55 71 342 474 152 146 176

延べ 8,881 1,156 170 45 1 41 37 46 678 195 56 75 352 488 155 153 180

実 597 54 26 9 1 2 6 8 43 21 4 4 14 50 15 18 17

延べ 653 56 26 9 1 2 6 8 44 22 4 4 14 52 15 20 17

実 566 72 21 5 0 4 6 6 33 4 2 6 21 7 1 0 6

延べ 696 77 21 5 0 4 6 6 33 4 2 6 21 7 1 0 6

実 682 107 6 3 0 1 1 1 44 16 4 4 20 45 11 14 20

延べ 683 107 6 3 0 1 1 1 44 16 4 4 20 45 11 14 20

実 617 51 20 6 0 3 1 10 60 20 4 5 31 27 4 13 10

延べ 695 54 20 6 0 3 1 10 61 21 4 5 31 27 4 13 10

実 602 72 4 1 0 1 0 2 33 16 1 3 13 36 1 13 22

延べ 641 75 4 1 0 1 0 2 34 17 1 3 13 36 1 13 22

実 573 130 15 3 0 4 2 6 46 15 4 5 22 12 1 5 6

延べ 666 139 15 3 0 4 2 6 48 17 4 5 22 12 1 5 6

実 638 60 13 3 0 5 2 3 73 16 11 6 40 46 10 12 24

延べ 669 60 13 3 0 5 2 3 74 17 11 6 40 48 10 13 25

実 512 29 10 1 0 4 1 4 40 21 9 5 5 52 8 15 29

延べ 559 29 10 1 0 4 1 4 41 21 10 5 5 53 8 15 30

実 720 174 19 5 0 4 8 2 60 12 7 5 36 30 6 15 9

延べ 855 199 20 5 0 4 9 2 69 12 7 9 41 31 6 16 9

実 794 96 9 4 0 0 4 1 125 21 5 8 91 41 14 14 13

延べ 938 98 9 4 0 0 4 1 130 21 5 8 96 44 14 15 15

実 631 110 11 3 0 6 0 2 18 7 1 4 6 28 5 9 14

延べ 845 117 11 3 0 6 0 2 19 8 1 4 6 29 5 10 14

実 859 141 15 2 0 7 5 1 81 19 3 16 43 100 76 18 6

延べ 981 145 15 2 0 7 5 1 81 19 3 16 43 104 79 19 6

柏北部

介護保険や
高齢者福祉
制度・サービス

指定介護予防
支援事業

及び
第１号介護予防

支援事業

包括的・継続的
ケアマネジメント支援業務

令和3年度

令和4年度

一般介護予防

柏北部第２

北柏

北柏第２

柏西口

柏西口第２

柏東口

柏南部第２

沼南

柏東口第２

光ケ丘

柏南部

4



（単位:件）

対
応
に
関
す
る
相
談

医
療
や
介
護
に
関
す
る

相
談

そ
の
他

在
宅
医
療
に
関
す
る
相

談
そ
の
他

た
す
け
あ
い
サ
ー

ビ
ス

通
い
の
場

そ
の
他

実 1,115 376 422 317 188 119 69 198 109 31 58 6 2,058 13,243 1,464 104

延べ 1,205 424 451 330 190 120 70 202 112 31 59 6 2,232 14,655 1,470 105

実 1,238 407 483 348 207 133 74 220 97 41 82 4 2,106 13,961 1,528 63

延べ 1,301 430 506 365 214 137 77 221 97 42 82 4 2,391 15,504 1,545 63

実 122 50 41 31 39 33 6 4 1 0 3 0 149 1,084 125 6

延べ 126 53 41 32 39 33 6 4 1 0 3 0 302 1,302 132 6

実 84 22 30 32 17 9 8 25 14 8 3 2 125 952 102 7

延べ 88 23 31 34 18 9 9 26 14 9 3 2 131 1,099 104 7

実 83 13 33 37 18 8 10 15 7 7 1 1 96 1,097 114 11

延べ 83 13 33 37 18 8 10 15 7 7 1 1 96 1,098 114 11

実 91 23 42 26 11 8 3 22 8 5 9 0 159 1,058 124 2

延べ 92 23 42 27 12 8 4 22 8 5 9 0 167 1,150 125 2

実 75 33 16 26 8 7 1 22 4 3 15 0 349 1,201 117 5

延べ 76 34 16 26 8 7 1 22 4 3 15 0 385 1,281 118 5

実 93 27 33 33 7 6 1 6 2 3 1 0 257 1,139 146 6

延べ 101 31 35 35 7 6 1 6 2 3 1 0 288 1,282 148 6

実 91 26 31 34 5 5 0 14 7 2 5 0 141 1,081 100 0

延べ 95 26 32 37 6 6 0 14 7 2 5 0 142 1,121 100 0

実 87 34 30 23 9 4 5 23 17 2 4 0 148 910 80 0

延べ 89 34 32 23 10 4 6 23 17 2 4 0 153 967 80 0

実 103 40 46 17 14 8 6 18 5 4 9 1 105 1,244 123 11

延べ 115 45 51 19 14 9 5 18 5 4 9 1 112 1,434 124 11

実 148 36 55 57 48 20 28 15 8 3 4 0 196 1,472 155 4

延べ 160 39 60 61 49 20 29 15 8 3 4 0 210 1,653 156 4

実 65 20 29 16 11 9 2 43 12 3 28 0 122 1,039 139 6

延べ 75 24 33 18 12 10 2 43 12 3 28 0 125 1,276 141 6

実 196 83 97 16 20 16 4 13 12 1 0 0 259 1,684 203 5

延べ 201 85 100 16 21 17 4 13 12 1 0 0 280 1,841 203 5

柏北部

在宅医療・介護
連携推進事業

生活支援体制整備事業

介
護
者
の
離
職
防
止
に
関
す
る
相
談

認知症に関する事業
（

平
日
就
労
の
た
め

　
土
曜
日
に
相
談
）

令和3年度

令和4年度

そ
の
他

合
計

（

土
曜
日
相
談
）

柏北部第２

北柏

北柏第２

柏西口

柏西口第２

柏東口

柏南部第２

沼南

柏東口第２

光ケ丘

柏南部
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(4) 権利擁護業務
　ア　高齢者虐待への対応 （単位:件）

身 体 的
放 棄
放 任

心 理 的 性 的 経 済 的

165 42 30 9 14 0 5
125 28 21 6 11 0 3

柏北部 5 0 0 0 0 0 0
柏北部第２ 10 3 3 1 1 0 1

北柏 11 4 2 1 1 0 0
北柏第２ 12 6 6 0 2 0 0
柏西口 10 3 2 1 3 0 1

柏西口第２ 6 1 1 0 1 0 0
柏東口 10 2 1 0 1 0 0

柏東口第２ 11 3 3 1 0 0 0
光ケ丘 9 1 0 1 0 0 0
柏南部 9 2 1 1 0 0 0

柏南部第２ 8 1 1 0 1 0 0
沼南 24 2 1 0 1 0 1

令和4年度

通報
件数

対応
件数

虐待の形態（重複有）

令和3年度
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　イ　権利擁護講座 （単位:人）
センター 実施日 テーマ 参加人数 計

7月30日 親族後見人のための成年後見制度 39
2月28日 成年後見制度について 17
10月19日 成年後見制度の活用について 11
11月25日 高齢者虐待についてと柏市の現状 14
12月13日 消費者被害にあわないために 9

1月26日 みんなで防ごう消費者被害 6
6月21日 施設の説明，身元引受の説明 14
8月8日 消費者トラブルを防ぐために 40

10月25日 消費者トラブルを防ぐために 2
11月15日 「のぞみノート」を書いてみよう 8

北柏２ 10月31日
公証役場の活用～任意後見制度と遺言書の作成を通じて公
証役場を知る～

20 20

6月2日 消費者被害の現状，対策 10
7月21日 高齢者虐待の現状，サインについて 18
10月21日 消費者被害の現状，対策 36
5月7日 振り込め詐欺について 10
6月4日 振り込め詐欺について 10
7月2日 振り込め詐欺について 11
7月12日 振り込め詐欺について 7
8月5日 振り込め詐欺について 7
9月9日 振り込め詐欺について 10

10月18日 見て!聞いて!絶対だまされない! 21
6月27日 消費者被害防止 14
7月5日 詐欺被害の手法と対策方法 21
7月28日 消費者被害防止 19
10月31日 消費者被害防止 21
11月9日 消費者被害防止 21
12月6日 消費者被害防止 23
12月16日 今から考える老い支度 20
6月21日 「老い支度」講座～最後まで自分らしく生きるために～ 13
11月22日 消費者被害の実態を知ろう 14
7月26日 振り込め詐欺被害にあわないために 21
12月13日 終活セミナー 36
10月6日 柏警察署生活安全セミナー 17
10月21日 高齢者の権利擁護 15
1月26日 年初めに始めよう!見直そう!私の望みノート 16
11月18日 騙されない!遭わない!詐欺被害 7

2月17日 もっと成年後見制度を知ろう! 16

10月18日 いきいき終活講座～人生100年時代を考える～ 20

10月25日 寸劇から学ぶ成年後見制度の必要性について 16

計 650

柏南部２ 23

沼南 36

柏東口２ 27

光ケ丘 57

柏南部 48

柏西口 64

柏西口２ 76

柏東口 139

柏北部 56

柏北部２ 40

北柏 64
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(5) 包括的・継続的ケアマネジメント支援業務
　ア　地区別研修 （単位:機関，人）

センター 開催日 テーマ等
参加

機関数
参加人数

5月12日 自立支援型・本人らしいプランを作ろう 8 18
8月12日 個別避難計画を作ってみよう 17 56
7月23日 地域の社会資源について 20 27
8月26日 障害福祉サービスを知る 8 15
6月15日 地域の社会資源について 11 13
9月15日 注意が必要な方に対する薬剤管理等について 9 22

5月19日
新たな様式になった居宅介護支援計画書及び介護予防支援計画
書の質の向上

10 11

8月18日 権利擁護，虐待防止について 13 13
5月11日※1 日常業務の情報交換 5 10
9月15日※1 認知症の人の理解と家族支援について 4 9
11月8日※1 フレイル予防 6 11
2月7日※1 虐待について 8 20

5月11日※1 日常業務の情報交換 6 10
9月15日※1 認知症の人の理解と家族支援について 4 9
11月8日※1 フレイル予防 5 8
2月7日※1 虐待について 6 10

6月20日 高齢者虐待 9 19
12月15日 成年後見制度 8 16
6月15日 精神疾患やアルコール依存について 6 20

12月14日 詐欺被害の現状やケアマネージャーにできること 10 28
光ケ丘 7月13日 地域におけるヤングケアラーの実態や支援の実情について 9 19

5月12日※2 医療連携について 11 14

10月14日※2 在宅における職の支援及び管理栄養士との連携 6 9

5月12日※2 医療連携について 7 17

10月14日※2 在宅における職の支援及び管理栄養士との連携 8 16

10月12日 パーソンセンタードケアとケアマネジメント 8 16
10月20日 権利擁護とケアマネジメント 11 19

開催回数　計 27回 参加数　計 233機関 455人
実回数　21回 ※はそれぞれ合同開催のため，開催回数は各センターの合計と一致しない

沼南

柏北部

柏北部第２

北柏

北柏第2

柏西口
（柏西口第2と合同

開催）

柏西口第２
（柏西口と合同

開催）

柏東口

柏東口第２

柏南部
（柏南部第2と合同

開催）
柏南部第２
（柏南部と合同

開催）
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　イ　事例検討会 （単位:機関，人）

センター 開催日 テーマ等
参加

機関数
参加人数

4月7日 個別避難計画を作ってみよう 21 27
6月2日 デスカンファレンス 24 38

7月14日 デスカンファレンス 6 49
8月5日 家族からのハラスメントのケースについて 22 44

9月12日 家族対応に苦慮する事例 7 15
10月6日 誰のいうことも聞かない本人にどのように働きかければよかったか 14 20
12月1日 本人のモチベーションが上がらず，支援に繋がらないケース 12 21

2月2日
子供のいない高齢者夫婦，認知症の本人と危ういキーパーソンの今
後の支援について

11 15

柏北部第２ 10月14日 障害サービスと介護保険サービスを併用したケアプランの事例検討 11 18
北柏 1月31日 高齢者虐待の対応方法について 7 18

北柏第2 11月17日 コロナ禍におけるサービスの中止・休止によるプラン調整の事例 13 21
6月7日※1 インフォーマルサービスを位置付けたケアプランについて 7 13

10月12日※1 多職種連携 7 10
3月7日※1 認知症について 7 14
6月7日※1 インフォーマルサービスを位置付けたケアプランについて 8 13

10月12日※1 多職種連携 10 23
3月7日※1 認知症について 6 9

柏東口 9月15日 医療職を交えた事例検討会 8 18

柏東口第２ 10月14日 独居高齢者や家族の理解が得られず，サービス導入が難しいケース 7 20

光ケ丘 10月13日 （看取りケースを主として）利用者・家族の受容を学ぶ 12 22

7月22日※2 本人のサービス拒否が強く，必要と思われる支援が導入できない事例 4 9

3月16日※2
障害福祉から介護保険への切り替え及び同居家族が未成年だけの
ケース対応について

8 18

7月22日※2 本人のサービス拒否が強く，必要と思われる支援が導入できない事例 4 9

3月16日※2
障害福祉から介護保険への切り替え及び同居家族が未成年だけの
ケース対応について

6 13

6月13日 地域の介護支援専門員の連携を深め地域で個別の課題を検討していこう 6 8
8月8日 地域の介護支援専門員の連携を深め地域で個別の課題を検討していこう 9 11

10月17日 地域の介護支援専門員の連携を深め地域で個別の課題を検討していこう 9 12
12月14日 地域の介護支援専門員の連携を深め地域で個別の課題を検討していこう 9 11
2月13日 地域の介護支援専門員の連携を深め地域で個別の課題を検討していこう 10 10

開催回数　計 29回 参加数　計 285機関 529人
実回数　24回 ※はそれぞれ合同開催のため，開催回数は各センターの合計と一致しない

沼南

柏北部

柏西口
（柏西口第2と合同

開催）

柏西口第２
（柏西口と合同

開催）

柏南部
（柏南部第2と合同

開催）

柏南部第２
（柏南部と合同

開催）

9



(6) 認知症総合支援事業
　ア　認知症サポーター養成講座 （単位:回，人）

センター 開催回数 参加人数
柏北部 5 120

柏北部第２ 9 281
北柏 4 67

北柏第２ 10 348
柏西口 5 57

柏西口第２ 2 38
柏東口 3 59

柏東口第２ 7 131
光ケ丘 2 26
柏南部 4 59

柏南部第２ 1 12
沼南 28 694
計 80 1,892

　イ　認知症カフェ（かしわオレンジホッとカフェ）または認知症介護者交流会 （単位:回，人）

開催回数 参加人数 開催回数 参加人数
柏北部 4 24 3 18

柏北部第２ 3 44 1 2
北柏 0 0 3 13

北柏第２ 5 66 0 0
柏西口 3 25 3 21

柏西口第２ 5 59 0 0
柏東口 12 255 2 14

柏東口第２ 0 0 2 14
光ケ丘 7 51 0 0
柏南部 9 188 0 0

柏南部第２ 1 7 1 7
沼南 11 73 0 0
計 60 792 15 89

センター
認知症カフェ 認知症介護者交流会
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　ウ　かしわオレンジフレンズ交流会 （単位:回，人）
センター 開催回数 参加人数
柏北部 20 240

柏北部第２ 0 0
北柏 0 0

北柏第２ 1 7
柏西口 1 10

柏西口第２ 1 6
柏東口 3 31

柏東口第２ 1 3
光ケ丘 1 9
柏南部 4 39

柏南部第２ 2 15
沼南 3 51
計 37 411
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(7) 地域ケア会議推進事業
　ア　地域ケア個別会議 （単位:人）

センター 開催日 内容 参加人数
4月18日 ８０５０問題のその後　～親が亡くなり，地域で孤立している子への支援～ 18
6月21日 ８０５０問題　引きこもりの息子を抱える高齢者の親を支援する 17
2月1日 ８０５０問題　精神疾患をもつ子を抱える高齢の親への支援 13
7月13日 引きこもりがちで清潔を保つことができない独居高齢者の支援 8

12月23日 地域資源を活用することで認知機能が低下しても住み慣れた地域で生活し続ける 8

2月13日 認知機能が低下しても住み慣れた地域で生活するために必要な資源について 9
12月26日 閉じこもりがちな高齢者が外出するために必要な行き先や支援について 6
2月16日 地域の介護関係の事業所が介護保険サービス以外に提供できる支援について 7
3月22日 地域でできる安否確認の方法を確認する 7
7月19日 認知機能の低下により，金銭管理が困難となったかたへの支援の方法 8
11月28日 たすけあいサービスでできる金銭管理について 9
3月20日 住み慣れた地域で暮らし続けるための見守り強化について 11
7月26日 認知症高齢者の見守り体制を構築するための動機づけ 11
10月18日 認知症で一人で帰宅できなくなったかたについての情報共有体制 10

12月21日
認知症のかたに対し，適切なタイミングで成年後見制度が利用でき，かつ制度導入
後に連携できるネットワーク構築

6

6月10日 コロナ禍のフレイル予防活動について 10
7月13日 地域で孤立しているかたのゴミ出し支援について 11
3月9日 若年性認知症のかたが利用しやすい社会資源について 10

12月16日
主な介護者である夫の介護負担が増大しているケースについて，関係者間で共通
認識を図る

8

1月20日 地域の関係者間における，フレイル状態に陥っているかたに関する情報共有について 5

2月27日 空き家の活用について 11
7月28日 独居高齢者の見守り体制について 6
11月18日 認知症で一人で帰宅できなくなった方についての情報共有体制 8

3月28日
支援を必要としていないかたが在宅生活を継続するために必要な支援について検討
する

8

8月10日 つくしが丘地域における移動手段及びシルバーカーの駐車場所について 11
9月29日 認知症高齢者の見守り体制について 10

12月21日
認知機能が低下しているかたが住み慣れた地域で生活するために必要な金銭管理と
ペットに関する支援について

6

10月19日 認知症独居高齢者への適切な支援を継続するために必要な支援について 8

11月24日 身体機能の高い認知症高齢者が利用しやすい通いの場や訪問ボランティアについて 7

3月15日 関係機関・地域住民との認知症高齢者への見守りに関する情報共有について 6

4月15日
専門職から低栄養に関し助言を受け，行動変容につながった要因についての検討，
よい状態を継続できるような支援

7

6月27日 認知症のかたへの支援策について 11
6月28日 消費者被害を予防するための支援策について 8

8月9日
障がい者と認知症を抱える世帯を地域で支えながら暮らし続けるための支援策につい
て

9

2月17日 介護保険法と障がい者総合支援法を併給しているALSの母親における支援の検討 7

3月2日
介護保険法と障がい者総合支援法を併給している場合のケアマネジャーと相談支援
専門員の役割について

6

開催回数　計 36回 参加人数　計 321人

沼南

柏北部

柏北部第２

北柏

北柏第２

柏西口

柏西口第２

柏東口

柏東口第２

光ケ丘

柏南部

柏南部第２
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　イ　地域ケア推進圏域会議 （単位:機関，人）

センター 開催日 内容
参加

機関数
参加
人数

柏北部 2月8日 8050問題を地域で対応するために私たちができること 15 30

柏北部第２ 3月17日
地域交流が継続することにより，認知症になっても本人らしく生活する
ためには

9 16

北柏 8月30日
高齢者のフレイル予防に取り組むために，医療・介護機関でできること
は何か

7 10

北柏第２ 2月2日
居場所づくりに積極的にかかわる地域人材を発掘する新たな方法につ
いて

13 20

柏西口 11月29日 徘徊高齢者の早期発見 5 14
柏西口第２ 11月30日 人と地域が繋がりやすくするために 14 16

柏東口 3月24日 地域のフレイルの人に気づき，必要な支援につなぐことができる 4 11
柏東口第２ 2月28日 支援が必要だがつながらない人にできることとは 11 15

光ケ丘 2月28日 ひかり♡ねやさしい街力向上計画 12 29
柏南部 2月17日 コロナ禍における居場所作り 14 32

柏南部第２ 5月23日 地域で考える，高齢者の栄養について 10 19
沼南 3月15日 複合的課題をもつケースを地域の専門職で支える 4 43

開催回数　計 12回 参加数　計 118機関 255人
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