
        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      公用車 一元管理 作成日        更新日         

担当部署       総務部 資産管理課 責任者 成嶋 正俊 担当者 庁舎 車両管理担当

取組年度        

効果 歳出削減   他改善

最終目標

公用車 一元管理 行  効率的 車両 管理及 利用      維持管理経費 抑制 所有台数 削減
 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

委託化   効率的 事務 進      年度 委託事業 見直  図    委託項目 追加 

平成  年度 実施
委託化   範囲 選別 効率的 事務 配分      効率的 車両管理 行  維持管理経費
 抑制  

平成  年度 実施
委託化   範囲 選別 効率的 事務 配分      効率的 車両管理 行  維持管理経費
 抑制  

平成  年度 実施 可能 限 公用車 一元管理 図     効率的 車両管理 行  維持管理経費 抑制  

平成  年度 完了 委託化   最適 事務配分 効率的 車両管理 実現

成果指標

指標名 車両 管理    人的管理経費 単位 千円

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

      

                                    
変更計画値  

実績値              

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

         
  事務 効率
化 公用車台数 
削減 車両 稼働
率 向上
人件費 削減効果
  別事業 定員
管理 計上

         
  事務 効率
化 公用車台数 
削減 車両 稼働
率 向上
人件費 削減効果
  別事業 定員
管理 計上

         
  事務 効率
化 公用車台数 
削減 車両 稼働
率 向上
人件費 削減効果
  別事業 定員
管理 計上

         
  事務 効率
化 公用車台数 
削減 車両 稼働
率 向上
人件費 削減効果
  別事業 定員
管理 計上

         
  事務 効率
化 公用車台数 
削減 車両 稼働
率 向上
人件費 削減効果
  別事業 定員
管理 計上

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      公用車 一元管理 作成日        更新日         

担当部署       総務部 資産管理課 責任者 成嶋 正俊 担当者 庁舎 車両管理担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
委託化   範囲 選別 効率的 事務 配分      効率的 車両管理 行  維持
管理経費 抑制  

取組項目    月    月      
月

   月

 車両管理業務 委託     

 委託業務範囲 検討  

 効率的 車両管理    各課        実施  

 共用車 長期貸出車両 決定 体制整備  

 次年度 委託範囲 事務手続  

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

 車両一元管理委託 実施  車検 法廷点検手続  効率化 
図     
    運転日誌 分析    公用車 稼働率等 把握  適正
 配置    検討     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名車両 管理    人的管理経費 計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

            

達成状況
 成果 

一部達成

    

 車両一元管理 庁内 浸透  車検 点検等    事務 効
率化 見         車両購入             図
    
 事務 効率化 経費 削減 公用車 適正配置 稼働率 向
上 共用車化 推進        引 続 取 組     進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

 事務 効率化 経費 削減 事務自体 質 向上 
  引 続 取 組    
 計画値   実績値 高        理由  委
託 人件費 委託料  入札 結果下     関 
   職員 人件費 前年同額      職員 人
件費 精査 詳細 行      削減 職員 事務量
 削減       工夫      

計画値 無

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

事務 効率化及 経費 削減     公用車 適正配置  
    今後  継続  取 組     

方向性 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      市主催事業運営           委託化 作成日        更新日         

担当部署       総務部 資産管理課 責任者 有賀 浩一 担当者 庁舎 車両管理担当

取組年度        

効果 歳出削減

最終目標

市主催事業運営             台      直営方式  段階的 委託化 図  平成  年度 
  完全委託化 目指  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

一部委託 賃貸借  実施   完全委託化      費用対効果 検討  進        

平成  年度 実施 一部委託 図     事業 本質的 必要性 精査    

平成  年度 実施 一部委託 図     事業 本質的 必要性 精査    

平成  年度 実施 事業 精査  上  委託事業  配分 削減  

平成  年度 完了 完全委託化

成果指標

指標名 事業    経費総額 単位 千円

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

      

                                    
変更計画値  

実績値              

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

        
  安全運行
人件費 削減効
果      
別事業 定員管
理    計上

        
  安全運行
人件費 削減効
果      
別事業 定員管
理    計上

        
  安全運行
人件費 削減効
果      
別事業 定員管
理    計上

        
  安全運行
人件費 削減効
果      
別事業 定員管
理    計上

        
  安全運行
人件費 削減効
果      
別事業 定員管
理    計上

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      市主催事業運営           委託化 作成日        更新日         

担当部署       総務部 資産管理課 責任者 有賀 浩一 担当者 庁舎 車両管理担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 一部委託 図     事業 本質的 必要性 精査    

取組項目    月    月      
月

   月

        台分 委託化     

 直営事業分 稼働率 活用率  向上 委託事業 精査  

 

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

        委託 年間契約     毎月数件 運行 実施 
    
 効率的且 正確 確実 運行 依頼方法     委託業者 
 間 検討     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名事業    経費総額 計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

            

達成状況
 成果 

達 成

    

 平成  年度 引 続  直営   台 運行 業者   併用
 実施     業者       中型 大型   運行 開始
   
 業者       事業課 申込  日程 調整 運行 代金 
請求   特 問題  進            効率的且 正
確 確実 依頼方法 実施 確認 有無 方法     改善 
余地    思    

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 成嶋 正俊  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 入札時     安全運行     貸切  事業者安全性評
価認定制度  採用       評価    
 直営   業者   委託事業者      使 勝手 緊急時
 職員不在 事故 故障    対応   観点  比較     
 委託化 進      検討 進      方向性 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      弁護士 裁判所 活用   争点   事案解決事業 作成日        更新日         

担当部署       財政部 債権管理室 責任者 谷口 隆一 担当者 債権管理担当

取組年度        

効果   他改善

最終目標

 債権 存否 争    事案等     市 主張 債務者 主張     正    裁判所 判断        債務 
存在 認     生活困窮等 理由 全部   一部 支払 拒否    事案     和解交渉 弁護士 委任  合意
  内容    裁判手続   和解 債務名義 取得     目的    
 債権 存否 争    事案等      弁護士 仲介 入     裁判所 活用 至  任意合意 解決  場合  
      任意合意等 件数 裁判所 判決等 出 件数 両方 合   件数 目標   設定   
 生活困窮者     裁判所 債務名義 得 上 地方自治法施行令 規定     年間 管理 後 債務 免除   
  債権 存否    争  債権 不存在 裁判 確定  案件      適正 債権管理 行 観点   目的 達成 
      徴収 行      正       徴収額 大   目標   設定    

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
遅  
  

私債権関係 弁護士委任   件行  弁護士委任以外 職員対応   数件 裁判手続  実施   公債権 争    事
案     全件弁護士委任 行  件数 予算 範囲内 調整     成功報酬      随時委任契約 行   

平成  年度 実施
私債権関係 弁護士委任   件 弁護士委任以外 職員対応   数件 予定 公債権 争    事案  
   全件弁護士委任   件数 予算 範囲内 調整     成功報酬      随時委任契約 行             

平成  年度 実施
私債権関係 弁護士委任   件 弁護士委任以外 職員対応   数件 予定 公債権 争    事案  
   全件弁護士委任   件数 予算 範囲内 調整     成功報酬      随時委任契約 行  

平成  年度 実施
私債権関係 弁護士委任   件 弁護士委任以外 職員対応   数件 予定 公債権 争    事案  
   全件弁護士委任   件数 予算 範囲内 調整     成功報酬      随時委任契約 行  

平成  年度 完了
私債権関係 弁護士委任   件 弁護士委任以外 職員対応   数件 予定 公債権 争    事案  
   全件弁護士委任   件数 予算 範囲内 調整     成功報酬      随時委任契約 行  

成果指標

指標名 事案解決 任意合意 裁判所 債務名義取得 免除 債権不存在確定   件数 合計 単位 件

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値             
変更計画値  

実績値      

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

 

 
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

債権 存否 徴
収 免除 等 
方向性 確定 
市営住宅使用料
 関   明渡
 関  方向性
 確定 含  

債権 存否 徴
収 免除 等 
方向性 確定 
市営住宅使用料
 関   明渡
 関  方向性
 確定 含  

債権 存否 徴
収 免除 等 
方向性 確定 
市営住宅使用料
 関   明渡
 関  方向性
 確定 含  

債権 存否 徴
収 免除 等 
方向性 確定 
市営住宅使用料
 関   明渡
 関  方向性
 確定 含  

債権 存否 徴
収 免除 等 
方向性 確定 
市営住宅使用料
 関   明渡
 関  方向性
 確定 含  

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      弁護士 裁判所 活用   争点   事案解決事業 作成日        更新日         

担当部署       財政部 債権管理室 責任者 谷口 隆一 担当者 債権管理担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
私債権関係 弁護士委任   件 弁護士委任以外 職員対応   数件 予定 公債権 争    事案   
  全件弁護士委任   件数 予算 範囲内 調整     成功報酬      随時委任契約 行             

取組項目    月    月      
月

   月

 
強制徴収公債権 争点   事案 給与 過払 金差押取立訴訟等  弁護士委任   
解決

    

 私債権 非強制徴収公債権 職員対応事案 関  移管 納付交渉 訴訟提起等     

 
私債権 非強制徴収公債権 弁護士委任事案 賃料滞納   建物明渡条件 即決和解
等  解決

    

 次年度 弁護士  契約 関  事務手続 一者随意契約  

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

取立業務弁護士委任 前年度継続案件     取立訴訟  件継続    
他 第三債務者  分納合意  件継続        新  分納合意  件結
    他 取立訴訟  件予定     新規案件      件完納     
私債権等回収業務弁護士委任 前年度継続案件     分納合意  件継続 
       件    完納   新規案件      公正証書  件作成  
  他 分納合意  件結        公正証書手続   件 即決和解手続 
  件進     私債権 職員対応事案         月          円
回収     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名
事案解決 任意合意 裁判所 債務名義取得 免
除 債権不存在確定   件数 合計

計画値
単位 件

実績値
単位 件

    

達成状況
 成果 

未達成

    

取立業務弁護士委任      件 全部勝訴  件 一部勝訴判決 
得  第三債務者  任意交渉      一括納付  件 新規分納
合意  件      従前 分納履行管理 行  結果   完納案
件  件     回収額 平成  年 月 平成  年 月          円
 私債権等回収等業務弁護士委任     即決和解 債務名義  
件 公正証書 債務名義  件取得    他 分納合意  件 完納 
 件       回収額 平成  年 月 平成  年 月          円
 私債権 職員対応事案      平成  年 月 平成  年 月 
         円回収    他 支払督促 通常訴訟 移行   件実施 債務
名義 取得   回収額    完納 至  案件    件中  件 

進捗状況
 活動 

遅    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 高橋 秀明  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

弁護士  委任     解決 困難 案件 存在     弁
護士検討会 開催等    困難案件解決  道筋 探    

方向性 取組 強化

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      強制徴収公債権納付相談 弁護士委任事業 作成日        更新日         

担当部署       財政部 債権管理室 責任者 谷口 隆一 担当者 債権管理担当

取組年度        

効果   他改善

最終目標

 本事業 他 地方自治体等    前例   事業                年間 事業 形    行  適正
 委任料 算出方式 納付相談 実施手法等 業務 遂行 最適 手法 完成      目標    
 事業自体 効果     弁護士 納付相談 行       職員  困難 助言 借金 対  民事再生 破産 過払
 金 発見  債務整理 関        弁護士 有  広範 知識 活用  助成 受    制度 存在 本人
 伝     家計 収支 見直  適正 確定申告 記入方法 関  助言等  行     市民 生活改善 行  
改善    生  余力   滞納市税等 納付 回 支出 増      効果    
 弁護士 力 活用        滞納者 生活改善 市税等 納付 両立   納付相談 行 仕組  作    最
終目標    

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
進  
  

平成  年度中 実施  研究会  内容 踏   事業 開始  納付相談 件数 委任料算出方
法 実施手法 生活改善効果 評価方法等 関   最適 実施手法 模索   

平成  年度 実施
平成  年度 改善点 修正点 踏   納付相談 件数 委任料算出方法 実施手法 生活改善効果
 評価方法等 見直  行  最適 実施手法 模索     

平成  年度 実施
平成  年度 改善点 修正点 踏   納付相談 件数 委任料算出方法 実施手法 生活改善効果
 評価方法等 見直  行  最適 実施手法 模索     

平成  年度 実施
平成  年度 改善点 修正点 踏   納付相談 件数 委任料算出方法 実施手法 生活改善効果
 評価方法等 見直  行  最適 実施手法 模索     

平成  年度 完了
本事業 形態 完成     年間 取 組 結果 踏   高 効果      確認     平成  年度
以降 継続     本事業 効果 高  他 地方自治体 対 周知  全国的 実施 図     

成果指標

指標名 委任成果確認表    総合評価 平均点  点満点 標準点  点 単位 点

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値                   
変更計画値  

実績値        

効
果
額

歳入
増加

当初計画額                                      
変更計画額  

実績額                    

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額                                      
変更計画額       

実績額                       

見込   
  他効果
 金額以外 

弁護士 助言
 受     
  市民 生
活改善効果

弁護士 助言
 受     
  市民 生
活改善効果

弁護士 助言
 受     
  市民 生
活改善効果

弁護士 助言
 受     
  市民 生
活改善効果

弁護士 助言
 受     
  市民 生
活改善効果

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      強制徴収公債権納付相談 弁護士委任事業 作成日        更新日         

担当部署       財政部 債権管理室 責任者 谷口 隆一 担当者 債権管理担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
平成  年度 改善点 修正点 踏   納付相談 件数 委任料算出方法 実施手法 生
活改善効果 評価方法等 見直  行  最適 実施手法 模索     

取組項目    月    月      
月

   月

 前期委任案件 抽出 委任契約 締結 滞納者  通知発送  

 前期委任案件 弁護士相談 実施   

 後期委任案件 抽出 委任契約 締結 滞納者  通知発送   

 後期委任案件 弁護士相談 実施   

 翌年度委任案件 抽出 翌年度契約準備等  

 柏市 弁護士会合同検討会 開催 実施手法 評価方法 翌年度委任料算出方法等     

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

新規案件   件 継続案件  件 納付相談業務 弁護士 委任  月 
 日   日  日間及  月  日   日  日間 納付相談会 開催
 弁護士特有 相談手法   次    案件       通常 納付
相談      弁護士 助言     滞納者 家計 収支見直  
耳 傾     思    
 自己破産   借金 消滅      納付資力 生 出 手法
 確定申告 指導   節税 家族 含 借金過払 金 確認等

進捗 実績

年
度
末

成果指標名
委任成果確認表    総合評価 平均点  点
満点 標準点  点 

計画値
単位 点

実績値
単位 点

      

達成状況
 成果 

達 成

    

新規案件   件 継続案件  件 納付相談業務 弁護士 委任
  月  日   日  日間及  月  日   日  日間 納付
相談会 開催 弁護士特有 相談手法   次    案件  
     通常 納付相談      弁護士 助言     
滞納者 家計 収支見直  耳 傾     思    
 自己破産   借金 消滅      納付資力 生 出 手法
 確定申告 指導   節税 家族 含 借金過払 金 確認等
年間           円 回収   

進捗状況
 活動 

進    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 高橋 秀明  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

弁護士  納付相談    滞納者 担税力 向上  他 投入
額 大  超  額 回収     継続  事業 取 組 適切
 債権回収 進    必要    

方向性 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      包括業務委託 対象業務拡大 検討 作成日        更新日         

担当部署          部    福祉課 責任者 髙木 絹代 担当者 森 英樹

取組年度        

効果 歳出削減   他改善

最終目標

平成  年度  包括業務委託 開始  児童手当及 子  医療費助成制度 加     親医療費助成制
度 遺児手当 児童扶養手当 母子父子寡婦福祉資金 貸付 受付等    親支援事業     委託
化 検討   
検討 結果 委託化 拡大  場合 正規職員 業務  制度管理 内部管理事務及   等特殊事例 係
 業務 絞 人員 削減         他 担当 正職員 子   貧困  喫緊 政策的課題 専念 
  体制 構築  併  人員体制 強化   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
遅  
  

児童手当 子  医療費助成業務 包括業務委託 管理

平成  年度 実施    親支援事業    委託化 検討

平成  年度 実施  平成  年度 検討   委託化 決定  場合 受託事業者 選定

平成  年度 完了  平成  年度 検討   委託化 決定  場合 包括業務委託開始

平成  年度

成果指標

指標名 包括業務委託 実施  事業数 単位 事業

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

 

    
変更計画値    

実績値    

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      包括業務委託 対象業務拡大 検討 作成日        更新日         

担当部署          部    福祉課 責任者 髙木 絹代 担当者 森 英樹

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施    親支援事業    委託化 検討

取組項目    月    月      
月

   月

 児童扶養手当    親医療費助成業務等 委託化 向  業務 整理   

 児童扶養手当    親医療費助成業務等 委託化 検討    

 

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

 月末   児童扶養手当 関  業務 委託可能範囲 特定 
    資料 作成    決定 判断 要  業務 多 見 
     民間委託 適      言 難 状況      判
明   
今後 先進市 動向 注視       受託 可能性 見込 
  業者 参考見積書 依頼  等 検討 行  

進捗 実績

年
度
末

成果指標名包括業務委託 実施  事業数 計画値
単位 事業

実績値
単位 事業

  

達成状況
 成果 

  他

    

包括業務委託 対象業務     親支援事業 拡大     
検討        年度末 策定   柏市子   貧困対策推
進計画      全国    親 半数 貧困      支援
 重要      明記    児童扶養手当等 業務     
親 現状 課題 認識  取 組  評価 行 上  重要 施
策      再確認   現時点     職員   児童扶養
手当等    親支援事業 評価 見直 等 不可欠 状況  
  

進捗状況
 活動 

  他

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 有

    

上記 加     親施策 包括業務委託 全国  
   例    現在児童手当等 委託先     
受託困難  回答 得    総合的 考慮  当初
委託対象 検討    児童扶養手当 委託    
 白紙     他    親対象事業   医療費
助成制度 福祉資金貸付 係 手続 等 委託 可
能性    模索        

計画値 無

評
価

評価者 高木 絹代  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 児童扶養手当  単  手当 支給  留    相談業務 
性質    現時点    児童扶養手当 委託化 適当   
  考   

   他 事業    委託 可能性 検討       方向性 内容見直 

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      公園 街路事業 管理軽減事業 作成日        更新日         

担当部署       都市部 公園管理課 責任者 柳本 哲也 担当者 総務担当

取組年度        

効果 歳出削減   他改善

最終目標

緑地協働事業 実施    公園内 清掃及 除草 遊具 施設等 安全確認     活用       
町会 自治会等 業務委託        公園利用者    向上 維持管理費 節減 効率化 図    
    地域    公園維持管理活動  参画意識 高     活動 充実  公園 有効利用促進効
果 期待    

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
遅  
  

公園 街路事業 管理軽減事業 着手   歳出削減   

平成  年度 実施 平成  年度 向  事業手法 検討

平成  年度 実施 公園 街路事業 管理軽減事業

平成  年度 実施 公園 街路事業 管理軽減事業

平成  年度 完了 公園 街路事業 管理軽減事業

成果指標

指標名 緑地協働事業 町会 市民団体公募  管理  公園数 単位 公園数

年度
平成  年度
当初予算 基準 

平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

  

            
変更計画値  

実績値      

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額

     

                               
変更計画額  

実績額                

計

当初計画額

     

                               
変更計画額       

実績額                   

見込   
  他効果
 金額以外 

 公園 対  
愛着心 醸成
 地域社会 
活性化 住 
良 地域社会
  寄与

 公園 対  
愛着心 醸成
 地域社会 
活性化 住 
良 地域社会
  寄与

 公園 対  
愛着心 醸成
 地域社会 
活性化 住 
良 地域社会
  寄与

 公園 対  
愛着心 醸成
 地域社会 
活性化 住 
良 地域社会
  寄与

 公園 対  
愛着心 醸成
 地域社会 
活性化 住 
良 地域社会
  寄与

 公園 対  
愛着心 醸成
 地域社会 
活性化 住 
良 地域社会
  寄与

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      公園 街路事業 管理軽減事業 作成日        更新日         

担当部署       都市部 公園管理課 責任者 柳本 哲也 担当者 総務担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 平成  年度 向  事業手法 検討

取組項目    月    月      
月

   月

 市民  協働事業    他自治体 状況把握   

 緑地協働事業 事業手法 変更 含  方針 検討  

 新事業手法 協定案 検討 事業手法変更 場合  

 広報   等   新事業手法 周知 事業手法変更 場合   

     町会 自治会等  協定業務 事業手法変更 場合  

 広報   等   業務受託団体 募集及 候補者選考 事業手法 変更   場合   

     町会 自治会等  契約業務 事業手法 変更   場合  

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

        近隣自治体 状況把握 結果   全  自治体
 類似  市民協働事業 公園管理業務 取 入     
    結果 他自治体   協働者 地縁団体 市民団体等  単
価契約   協定 締結    場合 確認     本市  
現行    公共事業   競争入札   契約方式 維持  
      

進捗 実績

年
度
末

成果指標名
緑地協働事業 町会 市民団体公募  管理  
公園数

計画値
単位 公園数

実績値
単位 公園数

    

達成状況
 成果 

一部達成

    

  年計画   毎年 公園  増加          
平成  年度  前年度 比   公園増加     
    平成  年度 実績数 計画数    公園少      
   計画値   実績値 下回 結果     進捗状況

 活動 
遅    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

平成  年度 示  効果額  同 規模 公園
 年  公園増加   仮定         
公園規模 大小様        算出方法 
精度 劣  
     平成  年度 実績額及 平成  年
度計画値   算出方法 見直  行  公園
 規模 応  効果額 積算   

計画値 有

評
価

評価者 南條 洋介  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

平成  年度   公園 緑地協働事業   公園管理 実施   
  事         千円 管理費 軽減    管理内容 確認
    今後 緑地協働事業   管理公園数 増加      

方向性 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      駐輪場管理及 街頭巡回指導業務等包括委託 作成日        更新日         

担当部署       土木部 交通施設課 責任者 小川 靖史 担当者 自転車対策担当

取組年度        

効果   他改善

最終目標

柏駅以外 駐輪場     駐輪場管理 街頭巡回指導   他修繕業務等 柏市    人材     包
括  委託        効率的 運営 図  自転車利用者 駐輪場 誘導  放置自転車 削減 図  
併   高齢者雇用 確保 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

駐輪場管理 街頭巡回指導   他修繕業務等 包括  柏市    人材     委託   

平成  年度 実施 駐輪場管理 街頭巡回指導   他修繕業務等 包括  柏市    人材     委託 

平成  年度 実施 駐輪場管理 街頭巡回指導   他修繕業務等 包括  柏市    人材     委託 

平成  年度 実施 駐輪場管理 街頭巡回指導   他修繕業務等 包括  柏市    人材     委託 

平成  年度 完了 駐輪場管理 街頭巡回指導   他修繕業務等 包括  柏市    人材     委託 

成果指標

指標名 放置自転車台数 日平均 午後 時時点 単位 台

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

  

            
変更計画値  

実績値      

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額       
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

 放置自転車
   減少
 高齢者雇用
   確保

 放置自転車
   減少
 高齢者雇用
   確保

 放置自転車
   減少
 高齢者雇用
   確保

 放置自転車
   減少
 高齢者雇用
   確保

 放置自転車
   減少
 高齢者雇用
   確保

 放置自転車
   減少
 高齢者雇用
   確保

 放置自転車
   減少
 高齢者雇用
   確保

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      駐輪場管理及 街頭巡回指導業務等包括委託 作成日        更新日         

担当部署       土木部 交通施設課 責任者 小川 靖史 担当者 自転車対策担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
駐輪場管理 街頭巡回指導   他修繕業務等 包括  柏市    人材     委
託 

取組項目    月    月      
月

   月

 柏市    人材       包括委託業務 実施     

 委託者  管理運営調整     

 次年度仕様書作成 見積  合  等  

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

本事業    受託者 管理 運営等    綿密 協議 行  
         駐輪場利用者    利便性 以前 比較  
向上   思       放置自転車     減少 傾向  
  

進捗 実績

年
度
末

成果指標名放置自転車台数 日平均 午後 時時点 計画値
単位 台

実績値
単位 台

    

達成状況
 成果 

達 成

    

成果指標   放置自転車台数     概 計画    数字
     
       人材      密 協議    駐輪場係員  
 事務手続          減少     職員 事務量 軽
減 図      
次年度以降        業務 効率化 利用者      
   改善 試     検討 協議 進     

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 君島 昭一  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

今後     人材     連絡 密   放置自転車対策 
取 組     駐輪場利用者 需要 柔軟 対応      利
便性 向上 目指       

方向性 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      申請受付事務 改善 作成日        更新日         

担当部署       水道部 給水課 責任者 添田 喜久子 担当者 給水担当

取組年度        

効果   他改善

最終目標

給水担当窓口 受付業務 委託化
 参考 平成  年度受付件数
新規受付件数      件
改造受付件数      件
合計            件

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

平成  年度 業務量調査 開始   

平成  年度 実施 民間委託 活用 検討

平成  年度 実施 民間委託 活用 検討

平成  年度 実施 民間委託 活用 検討

平成  年度 完了 民間委託 活用 実施

成果指標

指標名 当該業務 係 職員数 単位 人

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

 

      
変更計画値  

実績値    

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額      
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

申請受付事務
 委託 検討
 業務 改善
 図  

業務量調査 開
始   今後 
委託 方向性 
正  人員配置
    検討 
    

業務量調査 継
続     共 
申請受付事務 
含      
   検討 進
     

業務量調査 継
続     共 
申請受付事務 
含      
   検討 進
     

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      申請受付事務 改善 作成日        更新日         

担当部署       水道部 給水課 責任者 添田 喜久子 担当者 給水担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 民間委託 活用 検討

取組項目    月    月      
月

   月

 業務量調査     

 申請受付業務 委託検討     

 申請受付業務 発注方法 検討     

 仕様書 水準書 作成     

 委託業者   見積書 提出     

 下水道  組織統合 打 合    

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

次回        向   委託業務 仕様書 水準書 作成
  委託業者候補  社  見積書 受領   
下半期  下水道 組織統合 打 合     事業 擦 合 
  行  上下水道 合   申請受付事務 委託 目指   
  

進捗 実績

年
度
末

成果指標名当該業務 係 職員数 計画値
単位 人

実績値
単位 人

  

達成状況
 成果 

達 成

    

上半期  次回        向   委託業務 仕様書 水
準書 作成  委託業者候補  社  見積書 受領   
下半期  下水道 組織統合 打 合   行   次年度 引
 続 事業 擦 合   行  上下水道 合   申請受付事
務 委託 目指     進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 有

    
上下水道 合併等 予定      今後 組織
 統合 改編 予想      職員数    
 調整 必要    

計画値 無

評
価

評価者 吉川 正昭  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

上下水道 合併 向  早急 両部局 委託業務範囲 必要人数
等 整理  必要       庁舎建替時 委託業者    
  確保  業務区分 共通認識 図  円滑 業務 行  欲 
  方向性 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      小学校給食調理業務委託 推進 作成日        更新日         

担当部署       学校教育部 学校保健課 責任者 藤田 一郎太 担当者 北川 美穂

取組年度        

効果 歳出削減

最終目標

市内小学校 給食調理業務     直接職員 雇用  調理業務 行 直営方式   退職者 補充 
       有  民間事業者 調理業務 委託  方式 段階的 移行      給食調理業務 効率
的 運営   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

定年退職者及 任用替者 補充    校 民間委託方式 変更      新年度 向  退職者
及 任用替 予定    職員数 合   新規 校委託 準備 行   

平成  年度 実施 定年退職者 補充   民間委託方式 推進   

平成  年度 実施 定年退職者 再任用制度等 希望者 動向 踏   民間委託 判断   

平成  年度 実施 定年退職者 再任用制度等 希望者 動向 踏   民間委託 判断   

平成  年度 完了 定年退職者 補充   民間委託方式 推進   

成果指標

指標名 民間委託化  学校数 単位 校

年度
平成  年度
当初予算 基準 

平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

  

            
変更計画値           

実績値      

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

退職者不補充
   人件費
 減

退職者不補充
   人件費
 減

退職者不補充
   人件費
 減

退職者不補充
   人件費
 減

退職者不補充
   人件費
 減

退職者不補
充   人
件費 減

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      小学校給食調理業務委託 推進 作成日        更新日         

担当部署       学校教育部 学校保健課 責任者 藤田 一郎太 担当者 北川 美穂

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 定年退職者 補充   民間委託方式 推進   

取組項目    月    月      
月

   月

 新規委託 必要性 検討 食数推計 委託額積算  

 債務負担行為 補正予算計上  

 事業者選定  

 委託業者  引継  

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 進        

任用替 希望者 予定  多       委託 推進 図  
  

進捗 実績

年
度
末

成果指標名民間委託化  学校数 計画値
単位 校

実績値
単位 校

    

達成状況
 成果 

達 成

    
  年度全校委託 目指 協議 行   
  年度    直営終了 方針 決定   

進捗状況
 活動 

進    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 有

    
  年度中   年度    直営終了 方針 
決定           年度全校委託    計
画 完了   

計画値 有

評
価

評価者 山口 秀明  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

  年度    直営 終了  全校委託化 翌年度  始   
現調理員 意向 汲 取   任用替  向   研修等 関係
課 調整    遺漏      行      

方向性 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名               業務委託 作成日        更新日         

担当部署      企画部 情報政策課 責任者 沖本 雅樹 担当者 白川 英征

取組年度        

効果 歳出削減   他改善

最終目標

電算予算要求時     担当部署   予算要求額 関  精査 行  事業費用 適正化 図    
  情報      全般 対  幅広 助言 受     情報       一層 向上 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
遅  
  

自治体      強化対策事業   庁内情報      整備状況 庁内情報       発生
        事故 内容 踏   次年度    早期 業務 開始     計画 作成   

平成  年度
完了

 事業終了 

電算予算 査定及 査定      作成支援 受         適正化 図      情報  
     関  啓発資料 作成 研修 実施  等 情報       向上 図   

平成  年度

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 予算査定金額 適正化 単位 千円

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

      

                
変更計画値  

実績値              

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額

     

                
変更計画額  

実績額              

計

当初計画額

     

                
変更計画額    

実績額              

見込   
  他効果
 金額以外 

   発注時 仕様
書 作成方法 査
定時      
 策定      
今後恒久的 発注
 適正化 必要 
項目 精査  期
待    

電算予算要求額 
精査  適正 査
定額 決定   
   発注時  
  知識 取得 
        

電算予算要求額 
精査  適正 査
定額 決定   
   発注時  
  知識 取得 
        

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名               業務委託 作成日        更新日         

担当部署      企画部 情報政策課 責任者 沖本 雅樹 担当者 白川 英征

区分 取組内容 目標

平成  年度
完了

 事業終了 

電算予算 査定及 査定      作成支援 受         適正化 図      情報
       関  啓発資料 作成 研修 実施  等 情報       向上 図   

取組項目    月    月      
月

   月

 平成  年度電算予算査定支援  

     導入支援   

 情報      監査支援   

 情報政策課査定     策定内容 見直   

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

 月       方式   業者 選定   月 契約 締結 
  
現在  週間  回 目途 協議 行       導入支援及 
年間       調整 行     
今後  各所属   電算計画 提出後 電算予算査定支援 
受       情報      監査支援及 査定      
作成支援 予定     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名予算査定金額 適正化 計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

           

達成状況
 成果 

達 成

    

情報      監査       研修 実施 本市 状況 踏
   啓発資料等 情報       向上 図         
 調達 資料作成 支援 電算予算 査定支援 査定    
 作成 行         適正化 図   
     取組    一定 効果 得            
   平成  年度 終了       査定      作成  
  次年度以降     継続         適正化 図    
 次年度  情報化計画策定     導入 支援    委託
予定    

進捗状況
 活動 

完了
 事業終了 

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 飯田 晃一  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

     調達 部分   仕様書 精査 専門知識 活用  
          削減 図   調達    削減 大  効果
      今後   経験 活   詳細 仕様書 作成   
  等 示 見積   精査      向上 繋     方向性

完了
 目的達成 

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      乗合        運行補助事業 作成日        更新日         

担当部署       土木部 交通政策課 責任者 内田 勝範 担当者 大山祥司

取組年度        

効果   他改善

最終目標

利用者数 現状維持 公共交通空白地域 南部 沼南地域  解消

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

運行計画見直 検討 基礎資料           行 市民 意向等 確認   

平成  年度 実施 運行計画 見直 検討結果 踏   地域公共交通網形成計画  反映

平成  年度 実施 運行計画 見直 協議

平成  年度 実施 運行計画見直  具体的対応 認可手続    

平成  年度 完了 運行計画見直 後 検証

成果指標

指標名 利用者数 単位 人

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

      

                                    
変更計画値  

実績値              

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

公共交通空白
不便地域 南部
及 沼南  解
消

公共交通空白
不便地域 南部
及 沼南  解
消

公共交通空白
不便地域 南部
及 沼南  解
消

公共交通空白
不便地域 南部
及 沼南  解
消

公共交通空白
不便地域 南部
及 沼南  解
消

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      乗合        運行補助事業 作成日        更新日         

担当部署       土木部 交通政策課 責任者 内田 勝範 担当者 大山祥司

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 運行計画 見直 検討結果 踏   地域公共交通網形成計画  反映

取組項目    月    月      
月

   月

 当該交通利用者意見 確認     

 運行計画見直  検討     

 交通事業者  協議     

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

乗合         利用状況 地域毎駅勢圏   等 踏 
  予約型相乗               再編統合    一
部    見直  検討            関  交通事業
者及 関係機関 協議  地域公共交通網形成計画  位置付
  向  取組  進     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名利用者数 計画値
単位 人

実績値
単位 人

            

達成状況
 成果 

未達成

    

利用者数 全体的 減少   運行計画見直     具体的 
対応 進       利用者数増加 向   車内  意見箱
設置   利用者意見 収集  時刻表 改善等 周知方法 
検討   進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 有

    

運行計画見直  検討結果 踏   地域公共
交通網形成計画  反映 平成  年度 計画
       計画策定 完了        
  次年度 先送    計画値 無

評
価

評価者 奥山 勤也  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

効率 良 運行 向  予約型相乗               
再編統合 一部    見直     検討 進       
  地域公共交通網形成計画策定後 計画 基  具体的 対応
 順次進  利用者 意見収集 周知活動 努 利用者数 増
加 図 必要    方向性 取組 強化

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      窓口業務及 内部事務 一部業務委託 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 介護保険課 責任者 宮島 浩二 担当者 虻川純子

取組年度        

効果 歳出削減 歳入増加   他改善

最終目標

 高齢者 増加 伴  介護保険課 業務 増大     予想      職員数 増員 必要     
業務 一部 民間委託        定数 増員 抑制   
 職員 介護認定及 介護保険給付 適正化事務 推進 介護保険料 徴収対策及 過誤納付 適正化 
行       介護保険制度 持続性 担保       市民 適切 介護     受        
環境 確保   
 民間企業     導入        市民     向上及 業務効率 改善 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度

平成  年度 実施 委託事業者 選定 人材派遣   業務分析 開始

平成  年度 実施 人材派遣   業務分析 業務委託開始

平成  年度 実施 業務委託

平成  年度 完了 業務委託

成果指標

指標名 当該業務 従事  正規職員数 単位 人

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

  

          
変更計画値

実績値   

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

       

                  
変更計画額  

実績額   

歳出
削減

当初計画額

     

               
変更計画額  

実績額   

計

当初計画額                     
変更計画額      

実績額      

見込   
  他効果
 金額以外 

人材派遣  
 業務分析 
行    人件
費 係 削減
効果    

窓口業務及 
内部事務 一
部委託 伴 
市民    
 向上

窓口業務及 内
部事務 一部委
託 伴 市民 
    向上
職員数削減  
 人件費 削減

窓口業務及 内
部事務 一部委
託 伴 市民 
    向上
職員数削減  
 人件費 削減

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      窓口業務及 内部事務 一部業務委託 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 介護保険課 責任者 宮島 浩二 担当者 虻川純子

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 委託事業者 選定 人材派遣   業務分析 開始

取組項目    月    月      月    月

 委託  業務 洗 出   

 委託事業者選定       方式   選定  

 人材派遣   業務分析  

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

 業務委託 係 要領及 仕様書 作成  公募型      
方式   事業者選定 行   
   月 日 最優秀候補者 決定       月中 契約締結
  平成  年 月  準備作業 開始  予定    

進捗 実績

年
度
末

成果指標名当該業務 従事  正規職員数 計画値
単位 人

実績値
単位 人

    

達成状況
 成果 

一部達成

    
平成  年 月   人材派遣 受託者          準備作業
 業務分析      作成作業等  開始    

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

最終目標 掲  効果 成果 上      踏      今
後      感 持  取組 継続     

方向性 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      窓口業務及 内部事務 一部委託化 作成日         更新日         

担当部署       市民生活部 市民課 責任者 平塚知彦 担当者 内藤友博

取組年度        

効果 歳出削減   他改善

最終目標

委託業務 業務量  証明書発行 年間  万件 住民票 異動  万 千件 来庁者数  約 万名分 事務処理 行
         申請 対  待 時間 合計 年間     時間 平均一人  分    繁忙期 住民票 発行 件 
 住民票 異動 伴   時間以上 待 時間       
繁忙期 配置人員 調整等民間活力 導入   業務効率 向上及 定数削減   業務費用 削減並  待 時間
 短縮 可能   市民     向上 期待    
   臨時職員  委託職員 移行     配置職員 安定 図   
更  委託化     業務 棚卸        構築  必要     業務 効率化 適正性      

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度

平成  年度 実施 業者選定 契約  月   月  仮稼動 業務      構築後  月  本稼動

平成  年度 実施 業務      更新並  別発注       業務 本業務  取 込  図  

平成  年度 完了   年 月 完了     業者選定 実施      委託業務範囲 拡大 図  

平成  年度

成果指標

指標名 職員数 削減 単位 人

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

  

        
変更計画値

実績値   

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額      
変更計画額      

実績額      

見込   
  他効果
 金額以外 

随意契約   
 他業務    
     取 込
 事務所   
     業務
効率 図   
     

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      窓口業務及 内部事務 一部委託化 作成日         更新日         

担当部署       市民生活部 市民課 責任者 平塚知彦 担当者 内藤友博

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 業者選定 契約  月   月  仮稼動 業務      構築後  月  本稼動

取組項目    月    月      月    月

 契約仕様書 策定  

 選定業者  契約締結  

 受託業者  月  本稼動        関連業務      調整  

  月 仮稼動 向  事務室 配置変更  

       関連業務     月  本稼動  

 仮稼動期間 受託会社 業務実施体制 構築  

 仮稼動期間 受託会社 業務共通      作成  

 委託業務 本稼動   

 受託会社 稼動後       調整会議 定期   

  委託業務     効果検証  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       
委託   月  施行     
       証明発行 住民異動 受付時 形式的 窓口  
不備 多   課題  審査時 指摘     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名職員数 削減 計画値
単位 人

実績値
単位 人

    

達成状況
 成果 

達 成

    

       及             案内業務  職員 
実施        近 一定 委託 効果 見     窓口
業務       不足 顕著         質 維持向上
 図       職員  負担         市側 引継
 準備不足   観点 否     委託業者 研修体制 不十
分  問題           向上 向  研修指導 推進 
  委託効果 上     

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    
委託後  月 経過 安定稼動 入    想定
      平成  年度以降 正規職員  名体
制    

計画値 有

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

目標 掲  効果 成果 上           検証 行
    検証 踏    今後  継続     

方向性 継続実施

  

   


