
        全体計画  平成     年度 
推進項目    行政評価 実施 重要度  

番号 取組事業名      施策評価 作成日        更新日         

担当部署       企画部 企画調整課 責任者 岩崎 克康 担当者 高橋

取組年度        

効果   他改善

最終目標

総合計画 即  資源配分     各部門 着実 取組 行       結果進捗状況等 管理       
状況 応  配分 見直                      機能      
各取組 対   成果指標 設        施策評価 行 検証     各取組   成果指標 達成
率 向上      目標    

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施           事業 点検 評価 行 

平成  年度 実施           事業 点検 評価 行 

平成  年度 実施
          事業 点検 評価 行 
事業 点検 評価 基  施策 方向性等 再検討  

平成  年度 実施           事業 点検 評価 行 

平成  年度 実施
          事業 点検 評価 行 
事業 点検 評価 基  施策 方向性等 再検討  

成果指標

指標名 各施策 達成率 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値 設定  設定  中間評価 値 中間評価 値 中間評価 値 中間評価 値

変更計画値  

実績値   

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

第五次総合計
画 位置付 
 施策 効果
的 実施  
  

第五次総合計
画 位置付 
 施策 効果
的 実施  
  

第五次総合計
画 位置付 
 施策 効果
的 実施  
  

第五次総合計
画 位置付 
 施策 効果
的 実施  
  

第五次総合計
画 位置付 
 施策 効果
的 実施  
  

   



         平成  年度 
推進項目    行政評価 実施 重要度  

番号 取組事業名      施策評価 作成日        更新日         

担当部署       企画部 企画調整課 責任者 岩崎 克康 担当者 高橋

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施           事業 点検 評価 行 

取組項目    月    月      
月

   月

 庁内      研修    

         

 総合計画管理    改修   

        総括書作成   

 事務事業評価 内部評価 予算編成  連携     

 施策評価内容検討     

 施策評価    構築     

 市民意識調査    

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

庁内       研修  年度当初 進捗管理     説明会 行
 周知 計画  数 月 一度 研修 予定      今年度 総合
計画 運用指針 作成  周知     代替    
新  課題          仕様                一
体                実施  事業 絞込 等今年度 
 平成  年度    検討 

進捗 実績

年
度
末

成果指標名 各施策 達成率 計画値
単位  

実績値
単位  

設定   

達成状況
 成果 

  他

    

        結果    事業 最重点事業   設定   
 方向性 示      予算編成 職員定数管理      
市民意識調査 実施  第五次総合計画 基        定性
的 評価 分析 行   

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    
庁内      研修      毎年度行  
   総合計画 運用指針 代用 

計画値 無

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

適切 進捗管理 行  重点事業 確実  計画的 実施 繋
      

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    行政評価 実施 重要度  

番号 取組事業名      事務事業 見直  推進 作成日        更新日         

担当部署       企画部 行政改革推進課 責任者 岩崎 克康 担当者 行政改革推進担当

取組年度        

効果 歳入増加 歳出削減   他改善

最終目標

 事務事業    活用
 各課 事務事業     事業実施 有効性 効率性 視点  見直  進   
 事務事業    通  職員          考 方 定着        事務改善 意識 醸成      事務事
業    次年度予算 査定 総合計画 進捗管理 人事評価 組織定数管理   活用   
 二次評価 実施
 各事務事業 担当課   自己評価 一次評価  加  企画部門   内部評価 二次評価  実施        事
務事業 見直  実効性 高   評価結果  予算 事務事業 改廃 再構築等 反映       更  事業 見
直  進   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
 事務事業    作成 活用
 行政内部   二次評価 実施

平成  年度 実施
 事務事業    作成 活用
 行政内部   二次評価 実施

平成  年度 実施
 事務事業    作成 活用
 行政内部   二次評価 実施

平成  年度 実施
 事務事業    作成 活用
 行政内部   二次評価 実施

平成  年度 完了
 事務事業    作成 活用
 行政内部   二次評価 実施

成果指標

指標名 二次評価 実施  事業数 単位 事業

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

  

             
変更計画値  

実績値     

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

事業 見直 
 行     
事務 効率化
及 市民  
   向上 
     

事業 見直 
 行     
事務 効率化
及 市民  
   向上 
     

事業 見直 
 行     
事務 効率化
及 市民  
   向上 
     

事業 見直 
 行     
事務 効率化
及 市民  
   向上 
     

事業 見直 
 行     
事務 効率化
及 市民  
   向上 
     

   



         平成  年度 
推進項目    行政評価 実施 重要度  

番号 取組事業名      事務事業 見直  推進 作成日        更新日         

担当部署       企画部 行政改革推進課 責任者 岩崎 克康 担当者 行政改革推進担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
 事務事業    作成 活用
 行政内部   二次評価 実施

取組項目    月    月      
月

   月

 当該年度事務事業    確認  

 内部評価対象事業 決定  

 前年度事務事業    完成  

 内部評価 実施  

 当該年度事務事業 中間評価  

 次年度事務事業    作成  

 前年度事務事業    公開  

 内部評価 評価結果 決定  

 内部評価結果 公開  

  当該年度事務事業    完成 向  作成 内部評価結果 基  取組 反映 含   

進捗

上
半
期
進捗状況 遅        

 平成  年度 事務事業      内部評価 係 評価  対応 遅    
         件 自己評価   公表 向  準備 進     
 平成  年度 事務事業           件 中間評価 自己評価  行  次年
度 取組   反映 進     
 平成  年度 事務事業          件 事務事業    作成     
 内部評価        事業 対  評価 行  評価結果 公表 評価結果
 対  取組   調整 進     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名二次評価 実施  事業数 計画値
単位 事業

実績値
単位 事業

    

達成状況
 成果 

達 成

    

 平成  年度 事務事業           件 自己評価   公表   
 平成  年度 事務事業           件 自己評価 行     
決算値 額  確定  後 公表   
 平成  年度 事務事業           件     作成  活用 図
     
 内部評価      計画値    確定前 暫定値        
   事業数 変動   今年度対象      事業    対  評
価 行  公表   

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

事務事業評価 本来 目的   予算 事務事業 改廃 再構築
等 繋       鋭意取 組     

方向性 取組 強化

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    行政評価 実施 重要度  

番号 取組事業名      消防局事業 効率的展開 作成日        更新日         

担当部署       消防局 企画統制課 責任者 木村 誠寿 担当者 企画統制担当

取組年度        

効果   他改善

最終目標

 市民 安全性 高  消防行政    基本理念 下 消防局長経営方針 定  総合的  戦略的 消防
行政 積極的 推進       消防局長経営方針 基             確立  効果的 消防行
政 運営 努   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

経営方針 公表 消防局        事業 進捗管理 局長         

平成  年度

平成  年度

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 進捗管理回数 単位 回

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

 

      
変更計画値  

実績値   

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

事業管理   
各事業 効率的
 実施 戦略的
 事業展開  
 市民 安全性
 向上 

事業 効率的 
展開     
事業管理 市民
 安全性 向上
 図 戦略的 
事業展開 

   



         平成  年度 
推進項目    行政評価 実施 重要度  

番号 取組事業名      消防局事業 効率的展開 作成日        更新日         

担当部署       消防局 企画統制課 責任者 木村 誠寿 担当者 企画統制担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

経営方針 公表 消防局        事業 進捗管理 局長         

取組項目    月    月      
月

   月

 消防局長経営方針 策定  

 消防局長      実施  

 事業進捗状況調査 中間  実施  

 消防局長中間      実施  

 組織      実施 次年度組織     決定  

 消防局重点事業 策定  

 事業進捗状況調査 分析 評価 実施  

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

 平成  年度消防局長経営方針 策定    方針 基  消防
局重点事業 進捗状況 実情   把握     各所属 対 
 中間      行   
            確立 向   総合的  計画的 消防
行政 運営 計画的 進     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名進捗管理回数 計画値
単位 回

実績値
単位 回

  

達成状況
 成果 

達 成

    

 各年度毎 消防局長経営方針 策定    方針 基     
        確立     取 組    一定 成果 得  
      考   今後               継続  
事業 効率的展開 図     
             取 組  完了     今後新  取
 組  行 場合  計画 作成     

進捗状況
 活動 

完了
 事業終了 

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

今後  効果的 消防行政 運営 努      

方向性
完了

 目的達成 

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    税収確保 向  取組  推進 重要度  

番号 取組事業名      市税収納率向上 作成日        更新日         

担当部署       財政部 収納課 責任者 金子 雅一 担当者 収納課全担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

 市税収納率 向上   収入未済額 縮減     早期  安定的 税収 確保   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
 定例的事務 業務委託化 進  徴税吏員   職員 滞納整理 専念   環境 整    滞
納事案 早期着手及 早期判断 滞納整理 進    口座振替制度 利用率向上 目指  

平成  年度 実施
 定例的事務 業務委託化 進  徴税吏員   職員 滞納整理 専念   環境 整    滞
納事案 早期着手及 早期判断 滞納整理 進    口座振替制度 利用率向上 目指  

平成  年度 実施
 定例的事務 業務委託化 進  徴税吏員   職員 滞納整理 専念   環境 整    滞
納事案 早期着手及 早期判断 滞納整理 進    口座振替制度 利用率向上 目指  

平成  年度 実施
 定例的事務 業務委託化 進  徴税吏員   職員 滞納整理 専念   環境 整    滞
納事案 早期着手及 早期判断 滞納整理 進    口座振替制度 利用率向上 目指  

平成  年度 完了
 定例的事務 業務委託化 進  徴税吏員   職員 滞納整理 専念   環境 整    滞
納事案 早期着手及 早期判断 滞納整理 進    口座振替制度 利用率向上 目指  

成果指標

指標名 市税収納率 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

     

                              
変更計画値     

実績値          

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

          

                                          

変更計画額  

実績額               

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

          

                                          

変更計画額       

実績額                   

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    税収確保 向  取組  推進 重要度  

番号 取組事業名      市税収納率向上 作成日        更新日         

担当部署       財政部 収納課 責任者 金子 雅一 担当者 収納課全担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
 定例的事務 業務委託化 進  徴税吏員   職員 滞納整理 専念   環境 整    滞
納事案 早期着手及 早期判断 滞納整理 進    口座振替制度 利用率向上 目指  

取組項目    月    月      
月

   月

 納税促進       電話納付案内     

 口座振替郵送受付 実施     

      収納 実施     

     収納 実施     

 休日納税相談 実施    

 滞納整理 実施     

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       
 平成  年  月末現在 決算見込収納率            
   計画値       対          額   約 億   
  万円上積    見込        

進捗 実績

年
度
末

成果指標名市税収納率 計画値
単位  

実績値
単位  

          

達成状況
 成果 

達 成

    

 平成  年度 収納率 計画値 対      上回  額   約 
億     万円増収     
    課税 調定額 当初予算額 対 増加       収入
額 当初予算額 対  約 億     万円増収     進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 鈴木 輝夫  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 平成  年度  納税促進     対 調査補助業務等 機能拡充 
行        正規職員 滞納整理 専念   環境 整     
      滞納事案 早期着手  詳細 財産調査 上差押    執
行停止             滞納整理 進         結果 
収納率向上及 増収 帰結     評価 値   
 次年度以降      口座振替 加入率向上等 各種施策 取 入
     積極的 税収確保 取 組        

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    税収確保 向  取組  推進 重要度  

番号 取組事業名      住民税 未申告者 対  課税 作成日        更新日         

担当部署       財政部 市民税課 責任者 渡邊 祐康 担当者 普通徴収担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

個人住民税 未申告者 捕捉   
追跡調査         千円 増収 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 調査対象者 抽出 個人住民税申告 促進

平成  年度 実施 調査対象者 抽出 個人住民税申告 促進         活用  所得補完 強化 

平成  年度 実施 調査対象者 抽出 個人住民税申告 促進         活用  所得補完 強化 

平成  年度 実施 調査対象者 抽出 個人住民税申告 促進         活用  所得補完 強化 

平成  年度 完了 調査対象者 抽出 個人住民税申告 促進         活用  所得補完 強化 

成果指標

指標名 追跡調査 実施件数 単位 件

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

  

                  

変更計画値  

実績値     

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

     

                               

変更計画額  

実績額       

歳出
削減

当初計画額  

変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

     

                               

変更計画額       

実績額           

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    税収確保 向  取組  推進 重要度  

番号 取組事業名      住民税 未申告者 対  課税 作成日        更新日         

担当部署       財政部 市民税課 責任者 渡邊 祐康 担当者 普通徴収担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 調査対象者 抽出 個人住民税申告 促進

取組項目    月    月      
月

   月

 未申告者調査対象者 抽出  

 未申告調査対象者  通知発送  

 申告受付  

 未申告調査追跡調査  

 申告受付  

 未申告調査結果 集計 分析   

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

 未申告者     人 対 催告 行   月  日   月 日 間 未
申告調査 行     間 申告者  所得   者 含     
人 今後  回目 調査  後日申告   回答      後申
告   者人 対   再度文書催告 行   月 日   申告
 促  進捗      計画    

進捗 実績

年
度
末

成果指標名追跡調査 実施件数 計画値
単位 件

実績値
単位 件

      

達成状況
 成果 

未達成

    

 課税   所得 有  可能性   納税義務者 再度催告 
行  申告 促    前年  差異理由     対象件数 減
少       影響      
   結果   件 課税     進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 鈴木 輝夫  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

個人住民税申告義務 啓発 公正 課税 観点   所得 有 
 未申告者 申告 促  課税 結       重要 取 組 
    今後 他市 実施状況 参考        効率的 実
施     方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    税収確保 向  取組  推進 重要度  

番号 取組事業名      法人市民税 公正 適切 課税 作成日        更新日         

担当部署       財政部 市民税課 責任者 渡邊 祐康 担当者 法人市民税担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

法人市民税課税客体 捕捉 強化    年度予算 調定額 維持  各年度     千円 増収 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 課税客体 調査 申告納税 促進

平成  年度 実施 課税客体 調査 申告納税 促進

平成  年度 実施 課税客体 調査 申告納税 促進

平成  年度 実施 課税客体 調査 申告納税 促進

平成  年度 完了 課税客体 調査 申告納税 促進

成果指標

指標名 調査   新  申告件数 単位 社

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

   

                  
変更計画値  

実績値     

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

     

                                   
変更計画額  

実績額           

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

     

                                   
変更計画額       

実績額               

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    税収確保 向  取組  推進 重要度  

番号 取組事業名      法人市民税 公正 適切 課税 作成日        更新日         

担当部署       財政部 市民税課 責任者 渡邊 祐康 担当者 法人市民税担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 課税客体 調査 申告納税 促進

取組項目    月    月      
月

   月

 県税      未申告法人 抽出     

 法人       未申告法人 抽出     

 登記事項等確認調査    

 法人税申告状況調査   

 個人住民税担当者  合同調査  

 申告納税 促進指導   

 未申告法人 更正決定処理   

 平成  年度予算編成   

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 進        

県税      抽出  未申告法人 未届法人 法人     
  抽出  未申告法人 未届法人 対   文書催告 行   
適正 調査 行  課税根拠   法人      課税決定 
準備 進           

進捗 実績

年
度
末

成果指標名調査   新  申告件数 計画値
単位 社

実績値
単位 社

      

達成状況
 成果 

達 成

    

県税      抽出  未申告法人 未届法人及 法人   
    抽出  未申告法人 対 文書催告 行       
  反応 無   法人 対    適正 調査 行  課税根拠
   法人      決定課税 実施      個人住民税担
当 協力  給与支払報告書及 税務署調査 資料 基  決定
課税 実施     結果    件 約     千円 成果 得   
 

進捗状況
 活動 

進    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 鈴木 輝夫  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

個人課税業務  連携  近隣市   積極的 決定課税 行 
         計画 大  上回 成果 認       
今後 継続  調査 進  公正適正 課税 努        

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    税収確保 向  取組  推進 重要度  

番号 取組事業名      潜在的 納税義務者 捕捉調査 作成日        更新日         

担当部署       財政部 資産税課 責任者 張 谷 米蔵 担当者 瀬間 直樹

取組年度        

効果 歳入増加   他改善

最終目標

 固定資産税 課税客体   登記制度   土地 家屋 異   唯一 所有者   申告制度 採用  
  償却資産  制度 周知 課題       
        課税庁   本市  申告 義務    思   者 対 申告勧奨 実施     自主申
告 促  公平 課税 実現   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 飲食業又 理 美容業 営 個人及 法人 対  調査 実施  未申告者 削減   

平成  年度 実施 特別 選定  事業種目 従事  個人及 法人 対  調査及 課税 実施  未申告者 削減   

平成  年度 実施 特別 選定  事業種目 従事  個人及 法人 対  調査及 課税 実施  未申告者 削減   

平成  年度 実施 特別 選定  事業種目 従事  個人及 法人 対  調査及 課税 実施  未申告者 削減   

平成  年度 完了 特別 選定  事業種目 従事  個人及 法人 対  調査及 課税 実施  未申告者 削減   

成果指標

指標名 捕捉調査 伴 課税額 単位 千円

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値                     
変更計画値  

実績値     

効
果
額

歳入
増加

当初計画額                       
変更計画額  

実績額       

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

                      
変更計画額       

実績額           

見込   
  他効果
 金額以外 

 課税 公平性
 調査     
 蓄積
 償却資産 申
 告制度 周知

 課税 公平性
 調査     
 蓄積
 償却資産 申
 告制度 周知

 課税 公平性
 調査     
 蓄積
 償却資産 申
 告制度 周知

 課税 公平性
 調査     
 蓄積
 償却資産 申
 告制度 周知

 課税 公平性
 調査     
 蓄積
 償却資産 申
 告制度 周知

 課税 公平性
 調査     
 蓄積
 償却資産 申
 告制度 周知

 課税 公平性
 調査      
蓄積
 償却資産 申
 告制度 周知

   



         平成  年度 
推進項目    税収確保 向  取組  推進 重要度  

番号 取組事業名      潜在的 納税義務者 捕捉調査 作成日        更新日         

担当部署       財政部 資産税課 責任者 張 谷 米蔵 担当者 瀬間 直樹

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 飲食業又 理 美容業 営 個人及 法人 対  調査 実施  未申告者 削減   

取組項目    月    月      
月

   月

 調査対象事業 選定及 対象者 抽出   

 関係機関  主旨説明及 協力要請  

 対象者  申告勧奨文書発送  

 未申告者 対  文書   再申告勧奨   

 納税通知書発送  

 未申告者 対  直接対応   

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

 当初 目標    保健所 営業許可等 届出   飲食業 
理 美容業 営 者    償却資産 未申告 思     件 
対 調査 実施中    
 下半期 向     回 文書   申告勧奨  応     
者     個別対応 切 替  全件把握 努      効果
的 方法 検討  対応     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名捕捉調査 伴 課税額 計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

        

達成状況
 成果 

一部達成

    

 保健所 営業許可等 届出   者    償却資産 未申告
 思     件 対 調査 実施   
 文書   申告勧奨     応     者  電話勧奨及 
現地調査    全件 実態把握 達成   
 実績値     広報      大型記事掲載 関係機関  
   配架等 広報活動   徐  申告制度 浸透  自主申
告 増  結果   調査 伴 課税額 計画値 下回   今
後  対象事業 選定方法 多様化       公平 課税 
実現  手段    引 続 取 組     

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 鈴木 輝夫  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 本事業   未申告者 減          財源確保   視
点 言  税収増 少    寄与       事業 方向性
 問題   
 次年度以降 継続実施     実施       効率的  
効果的 対象事業 選定方法 調査手法 検討  必要   
 

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    税収確保 向  取組  推進 重要度  

番号 取組事業名      広告入 寄付封筒事業 作成日        更新日         

担当部署          部    福祉課 責任者 小倉 孝之 担当者 水越 栞

取組年度        

効果 歳出削減   他改善

最終目標

子  医療費 児童手当 児童扶養手当等 事務 要  広告入 封筒 無償提供 受  歳出削減 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

子  医療費 児童手当 児童扶養手当等 事務 要  広告入 封筒 無償提供 受  封筒作成
費削減 図   

平成  年度

平成  年度

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 封筒作成費削減 単位 千円

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

   

                    
変更計画値  

実績値     

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額

   

                    
変更計画額  

実績額                     

計

当初計画額

   

                    
変更計画額       

実績額                     

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    税収確保 向  取組  推進 重要度  

番号 取組事業名      広告入 寄付封筒事業 作成日        更新日         

担当部署          部    福祉課 責任者 小倉 孝之 担当者 水越 栞

区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

子  医療費 児童手当 児童扶養手当等 事務 要  広告入 封筒 無償提供 受
  封筒作成費削減 図   

取組項目    月    月      
月

   月

 児童手当 子  医旅費助成制度等各様式 印字位置 機械封入等 調整  

 児童手当現況届 子  医療費助成受給券 児童扶養手当 現況届発送   

   年度広告入 封筒 寄付受付 向  再検証 準備事務   

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

業者   取   封筒窓 大  等 微調整 図   
実績   児童手当現況届約      件 子  医療費助成受給券
約      件 児童扶養手当現況届約     件 広告入 封筒  
送付   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名封筒作成費削減 計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

      

達成状況
 成果 

達 成

    

業者   取   来年度 仕様 提供枚数 変更 来年度掲載
広告主 審査等 行   
今年度        枚 広告入 封筒 提供 受    来年度 
     枚増        枚 提供 受  予定    
   次年度以降 自動更新   業者  無償提供 受    
      取組     今年度    完了    進捗状況

 活動 
完了

 事業終了 

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 田所 優二  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

計画通 目標 達成         今後 業者 細  調整 
図     安定的 封筒 供給 確保       

方向性
完了

 目的達成 

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    税収確保 向  取組  推進 重要度  

番号 取組事業名      企業誘致事業 作成日        更新日         

担当部署       経済産業部 商工振興課 責任者 平島 雅治 担当者 産業政策 労政担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

先進的 取 組  付加価値 高 産業 行       立地検討企業 対 市内 工業団地 工業用
地          施設等  企業誘致 進     市内立地 誘導 行  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
  誘致後 誘致直前 企業支援          活動   誘致 種 探索   種地 探索   
 誘致活動 行  

平成  年度 実施
前年 取 組  加               更新        活動 通  強化   支
援機関  関係 発展     誘致 係  事業 共同開催  検討   

平成  年度 実施 前年 取 組  加    事業 実施   

平成  年度 実施 前年 取 組  加       実績 振 返  次年度以降 方針 検討   

平成  年度 完了 前年 取 組  加       実績 振 返  次年度以降 方針 検討   

成果指標

指標名 誘致企業数 単位 社

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値             
変更計画値  

実績値    

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

 

                                
変更計画額  

実績額   

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

                                
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

経済波及効果
 移転 係  
費用
 当該事業所
 売 上 
    算定

経済波及効果
 移転 係  
費用
 当該事業所
 売 上 
    算定

経済波及効果
 移転 係  
費用
 当該事業所
 売 上 
    算定

経済波及効果
 移転 係  
費用
 当該事業所
 売 上 
    算定

経済波及効果
 移転 係  
費用
 当該事業所
 売 上 
    算定

   



         平成  年度 
推進項目    税収確保 向  取組  推進 重要度  

番号 取組事業名      企業誘致事業 作成日        更新日         

担当部署       経済産業部 商工振興課 責任者 平島 雅治 担当者 産業政策 労政担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
  誘致後 誘致直前 企業支援          活動   誘致 種 探索   種地 
探索    誘致活動 行  

取組項目    月    月      
月

   月

 誘致後 誘致直前 企業支援    調査及 必要 応       会 開催      

        活動 国内展示会  出展   

 誘致 種 探索 営業活動        

 種地 探索 工場 研究開発用地 係  情報収集     

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 進        

  点         調査 既 実施済                調
査  構築   関係性  徐  育        実施可能    思     
        活動 実施 成功   非常 大  案件     本    
      得  現在折衝中          各支援機関 日  問 合  
等      別   件程度 移転    複数件 土地情報       活動
 結果    誘致数  上期     件 誘致 成功     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名 誘致企業数 計画値
単位 社

実績値
単位 社

    

達成状況
 成果 

達 成

    

商工会議所 共同 展示会 出展  柏市 立地環境 優位性 
       精力的 活動 行   
   地方 企業  営業活動  力 入  結果 印刷 食品
加工 特殊溶接業  多種多様 業種  社 誘致 成功   進捗状況

 活動 
進    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 有

    
平成  年度計画    実施  予定    
       更新      予算     
実施         

計画値 無

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

今後   積極的 誘致活動等 取 組  企業誘致 繋   
   

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      強制徴収公債権 関  徴収事務移管事業 作成日        更新日         

担当部署       財政部 債権管理室 責任者 谷口 隆一 担当者 債権管理担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

 市税以外 債権所管課 徴収 関  知識     不十分      要因   未収      債権
    市税 知識     差押等  活用   回収 可能 案件 見定  債権管理室 移管 徴収事
務 行    当該滞納案件 解決 図  該当者 市税 滞納      徴収事務 効率化 図    
当該債権 加 市税     債権管理室 徴収事務 行  

 該当   案件     所管課 移管前  年間 回収  金額     以上 金額 債権管理室移管
後  年間 回収     目標   業務 行  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
該当  案件 抽出 所管課  債権管理室 移管  上 市税 知識     生   滞納整理 行  目
標  当該案件   所管課 移管前  年間 回収  金額     以上 移管後  年間 回収     

平成  年度 実施
該当  案件 抽出 所管課  債権管理室 移管  上 市税 知識     生   滞納整理 行  目
標  当該案件   所管課 移管前  年間 回収  金額     以上 移管後  年間 回収     

平成  年度 実施
該当  案件 抽出 所管課  債権管理室 移管  上 市税 知識     生   滞納整理 行  目
標  当該案件   所管課 移管前  年間 回収  金額     以上 移管後  年間 回収     

平成  年度 実施
該当  案件 抽出 所管課  債権管理室 移管  上 市税 知識     生   滞納整理 行  目
標  当該案件   所管課 移管前  年間 回収  金額     以上 移管後  年間 回収     

平成  年度 完了
該当  案件 抽出 所管課  債権管理室 移管  上 市税 知識     生   滞納整理 行  目
標  当該案件   所管課 移管前  年間 回収  金額     以上 移管後  年間 回収     

成果指標

指標名 移管前 年間 対  移管後 年間 回収額 伸 率 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

   

                  
変更計画値  

実績値     

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

 

 
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

十分 収入 資産
 保有     
 市税以外 強制
徴収公債権 高額
 滞納    事
案 対  債権管
理室 滞納処分 
行   等   解
決 図    可
能    

十分 収入 資産
 保有     
 市税以外 強制
徴収公債権 高額
 滞納    事
案 対  債権管
理室 滞納処分 
行   等   解
決 図    可
能    

十分 収入 資産
 保有     
 市税以外 強制
徴収公債権 高額
 滞納    事
案 対  債権管
理室 滞納処分 
行   等   解
決 図    可
能    

十分 収入 資産
 保有     
 市税以外 強制
徴収公債権 高額
 滞納    事
案 対  債権管
理室 滞納処分 
行   等   解
決 図    可
能    

十分 収入 資産
 保有     
 市税以外 強制
徴収公債権 高額
 滞納    事
案 対  債権管
理室 滞納処分 
行   等   解
決 図    可
能    

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      強制徴収公債権 関  徴収事務移管事業 作成日        更新日         

担当部署       財政部 債権管理室 責任者 谷口 隆一 担当者 債権管理担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
該当  案件 抽出 所管課  債権管理室 移管  上 市税 知識     生   滞納整理 行  目
標  当該案件   所管課 移管前  年間 回収  金額     以上 移管後  年間 回収     

取組項目    月    月      
月

   月

 該当案件 抽出     

 移管通知 発送     

 差押等 滞納整理事務 実施     

 解決   所管課  徴収事務返還     

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

平成  年    月 移管件数   件    移管前 年間 徴収
額         円 対  移管後 年間 徴収額          円 実績率
         平成  年  月末現在 債権管理室移管案件   
 市税及 国民健康保険料 介護保険料 保育料 下水道使用
料 下水道受益者負担金 合計額  平成  年    月 新規移
管件数   件 

進捗 実績

年
度
末

成果指標名
移管前 年間 対  移管後 年間 回収額 
伸 率

計画値
単位  

実績値
単位  

      

達成状況
 成果 

達 成

    

平成  年 月 平成  年 月 移管件数   件    移管前 
年間 徴収額         円 対  移管後 年間 徴収額
          円 実績率         平成  年 月末現在 債権管
理室移管案件    市税及 国民健康保険料 介護保険料 
保育料 下水道使用料 下水道受益者負担金 合計額  平成  
年 月 平成  年 月 新規移管件数   件 

進捗状況
 活動 

進    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 鈴木 輝夫  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

引 続 強制徴収公債権 移管  市債権 回収 進     

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      住民税 特別徴収制度 促進 作成日        更新日         

担当部署       財政部 市民税課 責任者 渡邊 祐康 担当者 特別徴収担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

給与   個人住民税 特別徴収 促進 徴収率 向上 図  
   年度末 特別徴収 行     事業所数     特別徴収   納税 行   促  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 未実施事業所 抽出 啓発

平成  年度 実施 未実施事業所 抽出 啓発

平成  年度 実施 未実施事業所 抽出 啓発

平成  年度 実施 未実施事業所 抽出 啓発

平成  年度 完了 未実施事業所 抽出 啓発

成果指標

指標名 特別徴収   新規事業所数 単位 件

年度
平成  年度
当初予算 基準 

平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

   

                      
変更計画値  

実績値       

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

         

                                    
変更計画額  

実績額             

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

         

                                    
変更計画額       

実績額                 

見込   
  他効果
 金額以外 

地方税法 沿
  適切 課
税 納付 徹
底 図    
    

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      住民税 特別徴収制度 促進 作成日        更新日         

担当部署       財政部 市民税課 責任者 渡邊 祐康 担当者 特別徴収担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 未実施事業所 抽出 啓発

取組項目    月    月      
月

   月

 電算業者  仕様調整   

 未実施事業所 抽出   

 未実施事業所  啓発文書送付  

 年末調整等説明会  特徴啓発 向   啓発  

 平成  年度予算編成  

 特別徴収 進捗状況確認  

 県税事務所 関係機関  協力要請訪問  

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

  月末時点 普通徴収事業所       事業所 把握   
 平成  年度 特別徴収 徹底 開始        県税事務
所 関係機関  協力要請訪問 行        月  日 啓
発     掲示依頼  市内  箇所 行   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名特別徴収   新規事業所数 計画値
単位 件

実績値
単位 件

          

達成状況
 成果 

一部達成

    

 成果指標 実績値 計画値  大  下回      歳入効果
 計画値  上回       理由     昨年   活動 
特別徴収 行         事業所 減       平成 
 年度 千葉県  一斉指定 効果   歳入効果 翌年 現
      近隣県 東京都 群馬県  平成  年度 特別徴収 
実施       考     

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 鈴木 輝夫  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 普通事業所  総括表 送付 促進        特徴推進
 内容 多  事業所 行 渡  来         個人事業
主 個人的 要望    普通徴収  切替理由 該当   事
業所   多 残     東京都 含 実施     大  前
進  今後 関西方面 浸透       全国    促進  
    期待   

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      介護保険料 収納率向上 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 介護保険課 責任者 能崎 勉 担当者 資格保険料担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

介護保険料普通徴収現年度分 収納率向上 
現年度分 収納率 向上       滞納繰越分 抑制 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施     収納 電話   納付勧奨等 取組     普通徴収現年度分 収納率      確保 

平成  年度 実施     収納 電話   納付勧奨等 取組     普通徴収現年度分 収納率      確保 

平成  年度 実施     収納 電話   納付勧奨等 取組     普通徴収現年度分 収納率      確保 

平成  年度 実施     収納 電話   納付勧奨等 取組     普通徴収現年度分 収納率      確保 

平成  年度 完了     収納 電話   納付勧奨等 取組     普通徴収現年度分 収納率      確保 

成果指標

指標名 介護保険料 普通徴収現年度分 調定額 対  収納率 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

    

                        
変更計画値  

実績値      

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

       

          事業計画   事業計画   事業計画        
変更計画額  

実績額             

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

       

               
変更計画額       

実績額                 

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      介護保険料 収納率向上 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 介護保険課 責任者 能崎 勉 担当者 資格保険料担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
    収納 電話   納付勧奨等 取組     普通徴収現年度分 収納率      
確保 

取組項目    月    月      
月

   月

     収納 実施     

      収納 実施     

 口座振替 加入促進 納付書  口座振替申込書  添付     

 納付相談通知書 来庁要請  送付     

 職員応援体制   臨戸訪問 滞納管理     活用   

 納付可能 状態 未納者 滞納処分 債権管理室  連携     

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       
普通徴収現年度分 収納率  月末現在       前年同期比 
    増 

進捗 実績

年
度
末

成果指標名
介護保険料 普通徴収現年度分 調定額 対
  収納率

計画値
単位  

実績値
単位  

        

達成状況
 成果 

達 成

    

                      収納方法 浸透  
利用者 増加傾向    
要介護認定申請   方    保険料 未納      方 積
極的 納付相談 実施  早期 完納 向  約束 取    
       進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 宮島 浩二  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 進捗状況 記載 通 概 期待 沿  取 組 状況   
 今後 確実便利 支払 方法    周知 図      丁寧
 納付相談   現年 収納率 高 不良債権化防 取 組  
進     方向性 取組 強化

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      母子父子寡婦福祉資金貸付金収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署          部    福祉課 責任者 小倉 孝之 担当者 井口 昌洋

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

現年度収納率      平成  年度予算     
過年度収納率      平成  年度予算     

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 督促状 催告書 発送 電話催告 臨戸訪問 実施 債権管理室  連携 

平成  年度 実施 督促状 催告書 発送 電話催告 臨戸訪問 実施 債権管理室  連携 

平成  年度 実施 督促状 催告書 発送 電話催告 臨戸訪問 実施 債権管理室  連携 

平成  年度 実施 督促状 催告書 発送 電話催告 臨戸訪問 実施 債権管理室  連携 

平成  年度 完了 督促状 催告書 発送 電話催告 臨戸訪問 実施 債権管理室  連携 

成果指標

指標名 繰越滞納額 収納率 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

     

                                    
変更計画値      

実績値            

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

      

                    
変更計画額  

実績額       

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

      

                    
変更計画額       

実績額           

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      母子父子寡婦福祉資金貸付金収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署          部    福祉課 責任者 小倉 孝之 担当者 井口 昌洋

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 督促状 催告書 発送 電話催告 臨戸訪問 実施 債権管理室  連携 

取組項目    月    月      
月

   月

 督促状発送     

 償還状況  知  発送 連帯保証人含   

 催告書発送 連帯保証人含   

 債権管理室  協議 移管者抽出    

 償還計画確約書 提出  

 電話催告 臨戸訪問   

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

 督促状 毎月定期的 発送     
  月 全償還者  償還状況  知    発送   月 滞納者 対 
 催告書 発送    両通知文    滞納   場合  保証人  
発送 実施 
 今後  督促状発送者 対 積極的 納入 勧奨 行      催告
書 発送  滞納者  連絡 臨戸訪問 実施  償還計画 関  確
約書 徴  予定    

進捗 実績

年
度
末

成果指標名繰越滞納額 収納率 計画値
単位  

実績値
単位  

            

達成状況
 成果 

達 成

    

 保証人  償還状況  知   通知  昨年度 引 続 今
年度 実施       滞納者 対  電話  催告等 実施 
 結果 目標値 達成   
  年度単位  目標達成   結果 慢心   次年度以降 
滞納者 対   地道 働    続     
 

進捗状況
 活動 

進    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 田所 優二  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 繰越滞納額 収納率 実績         目標        達成
     評価    
 一方  滞納繰越額 残高 約     万円残       督促
状 催告書 発送 加   電話催告 臨戸訪問等 効果的 
組 合         引 続 収納対策 強化       期
待   

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名            保育料収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署          部 学童保育課 責任者 依田 森一 担当者 入所担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

現年度       保育料 収納率 向上   新  繰越滞納者 発生 防  
現年度収納率    以上

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
 催告書 発送 夜間電話催告 休日臨戸 実施 口座振替 啓発  迎 時 個別折衝 債権
管理室  連携 支払 督促制度 活用 入所更新時 納付相談

平成  年度 実施
 催告書 発送 夜間電話催告 休日臨戸 実施 口座振替 啓発  迎 時 個別折衝 債権
管理室  連携 支払 督促制度 活用 入所更新時 納付相談

平成  年度 実施
 催告書 発送 夜間電話催告 休日臨戸 実施 口座振替 啓発  迎 時 個別折衝 債権
管理室  連携 支払 督促制度 活用 入所更新時 納付相談

平成  年度 実施
 催告書 発送 夜間電話催告 休日臨戸 実施 口座振替 啓発  迎 時 個別折衝 債権
管理室  連携 支払 督促制度 活用 入所更新時 納付相談

平成  年度 完了
 催告書 発送 夜間電話催告 休日臨戸 実施 口座振替 啓発  迎 時 個別折衝 債権
管理室  連携 支払 督促制度 活用 入所更新時 納付相談

成果指標

指標名 現年度収納率 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

     

                              
変更計画値     

実績値          

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

       

                               
変更計画額  

実績額           

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

       

                               
変更計画額       

実績額               

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名            保育料収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署          部 学童保育課 責任者 依田 森一 担当者 入所担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
 催告書 発送 夜間電話催告 休日臨戸 実施 口座振替 啓発  迎 時 個別折
衝 債権管理室  連携 支払 督促制度 活用 入所更新時 納付相談

取組項目    月    月      
月

   月

 催告書 発送     

 夜間電話催告 休日臨戸 実施   

 口座振替 啓発     

  迎 時 個別折衝    

 債権管理室  連携 支払 督促制度 活用    

 入所更新時 納付相談  

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       
 前年同時期 比較  収納率 上昇   年  月        年  月
      
 休日臨戸 個別折衝  収納状況   実施 検討  

進捗 実績

年
度
末

成果指標名現年度収納率 計画値
単位  

実績値
単位  

          

達成状況
 成果 

達 成

    

 文書催告 充実 回数 増加 手当  時期 合   発送 等
 行       効果的 収納対策 行   
 収納率         事務 伴     削減 努   休日
臨戸 夜間 個別折衝 行   他     少  方法 収納
率 向上 行   進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 有

    
 休日臨戸 個別折衝 悪質 案件      
限定  例年 収納対策事業  外   人件費
 多      収納   金額 少     

計画値 無

評
価

評価者 田所 優二  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

文書催告等    収納率    計画値 達成  事 評価 
  引 続 収納率向上 努     

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      保育料収納対策 強化 作成日        更新日         

担当部署          部 保育運営課 責任者 宮島 浩二 担当者 山田 善幸

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

 滞納者 対  滞納処分 強化  市財政 安定性 確保   
 収納率      

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 滞納者  督促 催告等通知発送 納付相談 実施 給与 預貯金 不動産等 差押 

平成  年度 実施 滞納者  督促 催告等通知発送 納付相談 実施 給与 預貯金 不動産等 差押 

平成  年度 実施 滞納者  督促 催告等通知発送 納付相談 実施 給与 預貯金 不動産等 差押 

平成  年度 実施 滞納者  督促 催告等通知発送 納付相談 実施 給与 預貯金 不動産等 差押 

平成  年度 完了 滞納者  督促 催告等通知発送 納付相談 実施 給与 預貯金 不動産等 差押 

成果指標

指標名 現年保育料 収納率 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

     

                              
変更計画値     

実績値          

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

         

                               
変更計画額  

実績額           

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

         

                               
変更計画額       

実績額               

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      保育料収納対策 強化 作成日        更新日         

担当部署          部 保育運営課 責任者 宮島 浩二 担当者 山田 善幸

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 滞納者  督促 催告等通知発送 納付相談 実施 給与 預貯金 不動産等 差押 

取組項目    月    月      
月

   月

 督促状発送     

 催告書発送     

 納付相談実施 分納誓約 締結     

 差押     

 口座振替促進     

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

新  取 組     上半期終了時点 現年度未納    方
 対  通知 行  納付 促   
今後  休日納付相談 実施     取 組  進     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名現年保育料 収納率 計画値
単位  

実績値
単位  

          

達成状況
 成果 

未達成

    
新  取組    現年度未納    方 対  通知 回数 増
   納付 促            月 催告発送者 対  休
日納付相談 案内 送付         

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    
収納率 定期的 調査  目標達成 向  継続
  取組 行  

計画値 無

評
価

評価者 田所 優二  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

口座振替 促      早期着手   収納対策 実施  収納
率 向上      

方向性 取組 強化

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名       尿処理手数料 収納率 向上 作成日        更新日         

担当部署       環境部 環境    課 責任者 坂巻 博雄 担当者 生活環境担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

 尿処理手数料 収納率 向上 図  柏市財政運営 健全性 確保   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 滞納者  督促 催告発送 電話 訪問催告 実施    尿処理手数料 収納率 向上 図  

平成  年度 実施 滞納者  督促 催告発送 電話 訪問催告 実施    尿処理手数料 収納率 向上 図  

平成  年度 実施 滞納者  督促 催告発送 電話 訪問催告 実施    尿処理手数料 収納率 向上 図  

平成  年度 実施 滞納者  督促 催告発送 電話 訪問催告 実施    尿処理手数料 収納率 向上 図  

平成  年度 完了 滞納者  督促 催告発送 電話 訪問催告 実施    尿処理手数料 収納率 向上 図  

成果指標

指標名  尿処理手数料 収納率 向上 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

     

                              
変更計画値     

実績値          

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

         

              
変更計画額  

実績額       

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

         

              
変更計画額       

実績額           

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名       尿処理手数料 収納率 向上 作成日        更新日         

担当部署       環境部 環境    課 責任者 坂巻 博雄 担当者 生活環境担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
滞納者  督促 催告発送 電話 訪問催告 実施    尿処理手数料 収納率 向上 
図  

取組項目    月    月      
月

   月

 督促状及 催告書 送付     

 滞納者 抽出及 滞納状況 把握     

 滞納者  支払催告 強化   

 居住実態調査 強化     

 利用者  廃止手続  周知     

   他業務内容 改善等     

 

 

 

  

進捗

上
半
期
当初計画額 計画       

  月  月 督促状 送付   
 滞納者 対  電話 訪問催告 随時行   
  月  月 納付書発送時  新規申込者 対  口座振替依頼
書 送付   
 居住実態調査及 利用者  廃止手続  周知 随時行   
 清掃管理      尿処理手数料  仕様改善 随時行   
 滞納者 抽出及 滞納状況 把握 行   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名 尿処理手数料 収納率 向上 計画値
単位  

実績値
単位  

        

達成状況
 成果 

達 成

    

  月  月   月  月 督促状 送付   
 滞納者 対  電話 訪問催告 随時行   
  月  月   月  月 納付書発送時  新規申込者 対  口座振替依頼書 送
付     月 新規 含   全  納付書発送者 口座振替依頼書 送付   
 居住実態調査及 利用者  廃止手続  周知 随時行   
 清掃管理      尿処理手数料  仕様改善 随時行   
 滞納者 抽出及 滞納状況 把握 行   滞納者 催告書 送  期限   
納付   場合    取 一時停止 行    収納率 高   債権管理室 
 連携    長期滞納者   納付 得    

進捗状況
 活動 

進    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 國井 潔  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

収納率 効果額 向上 実現   滞納整理事務処理要領 基 
 事務 進     徴収 確保及 不良債権 発生 抑制 努
  結果    評価   今後 公平性 受益者負担 観点  
手数料 徴収 取 組        方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      公設市場使用料等 未収金 回収 作成日        更新日         

担当部署       経済産業部 公設市場 責任者 染谷 誠一 担当者 熊井 輝夫

取組年度        

効果   他改善

最終目標

使用料等 未収金 平成  年度   回収率        

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
滞納者 対  紙面   督促 催告 他 電話及 戸別訪問等   早期納付指導 行     
回収率 努   

平成  年度 実施
滞納者 対  紙面   督促 催告 他 電話及 戸別訪問等   早期納付指導 行     
回収率 努   

平成  年度 実施
滞納者 対  紙面   督促 催告 他 電話及 戸別訪問等   早期納付指導 行     
回収率 努   

平成  年度 完了
滞納者 対  紙面   督促 催告 他 電話及 戸別訪問等   早期納付指導 行 最終目的
   回収率        

平成  年度

成果指標

指標名 平成  年度末時点未集金 回収率 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値                       
変更計画値  

実績値     

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

      

                          
変更計画額  

実績額           

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

      

                           
変更計画額       

実績額               

見込   
  他効果
 金額以外 

 自主財源 
確保
 負担 公平
性

 自主財源 
確保
 負担 公平
性

 自主財源 
確保
 負担 公平
性

 自主財源 
確保
 負担 公平
性

 自主財源 
確保
 負担 公平
性

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      公設市場使用料等 未収金 回収 作成日        更新日         

担当部署       経済産業部 公設市場 責任者 染谷 誠一 担当者 熊井 輝夫

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
滞納者 対  紙面   督促 催告 他 電話及 戸別訪問等   早期納付指導 行
     回収率 努   

取組項目    月    月      
月

   月

 滞納者 抽出 滞納状況 把握     

 督促状 催告通知書 送付     

 電話   督促 催告    

 戸別訪問対象者 抽出    

 滞納     等 実施    

 経営状況 確認 納付相談    

 保証金   充当等   

 法的措置対応   

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

 分納計画 基  納付 受   者完納 
 回収見込     者    法務担当等協議 行  業者 
実態調査 実施 今後 債権管理条例 基  手続  行  
 引 続 分納計画 基  納付指導 行     新規滞納者 
発生     強 納付指導 行  

進捗 実績

年
度
末

成果指標名平成  年度末時点未集金 回収率 計画値
単位  

実績値
単位  

       

達成状況
 成果 

一部達成

    

滞納者 者中 回収見込     者以外     者完納  者
 計画通   者 若干遅 気味   納付 受   回収見込
     者     柏市債権管理条例 基  手続 行  
 結果 者中 者 完納 上半期 計画通       下半期 
納付計画 滞  結果約   万円 回収    目標値  達成
      

進捗状況
 活動 

遅    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 染谷 誠一  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

引 続 納付指導 行  新  滞納業者 発生      努
     

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      市営住宅使用料収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署       都市部 住宅政策課 責任者 小笠原 勝 担当者 市営住宅担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

市営住宅使用料 現年度  収納率 向上 図  収納率       目指  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 市営住宅使用料 現年度分  収納率       目指  

平成  年度 実施 市営住宅使用料 現年度分  収納率       目指  

平成  年度 実施 市営住宅使用料 現年度分  収納率       目指  

平成  年度 実施 市営住宅使用料 現年度分  収納率       目指  

平成  年度 完了 市営住宅使用料 現年度分  収納率       目指  

成果指標

指標名 市営住宅使用料 現年度分  収納率 向上 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

      

                                    
変更計画値

実績値        

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

       

                               
変更計画額  

実績額           

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

       

                               
変更計画額       

実績額               

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      市営住宅使用料収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署       都市部 住宅政策課 責任者 小笠原 勝 担当者 市営住宅担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 市営住宅使用料 現年度分  収納率       目指  

取組項目    月    月      
月

   月

 督促状 送付     

 電話催告及 催告書 送付     

 滞納者  支払催告 強化     

 連帯保証人  納付指導依頼書 発送     

 呼出   納付指導     

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

 現年度      指定管理者     毎月 督促状送付後 
電話 臨戸訪問等 納付 促     
 過年度      滞納者本人 連帯保証人 催告書等 送付
 呼 出     納付相談 受    現年度分 含  納付 
     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名市営住宅使用料 現年度分  収納率 向上 計画値
単位  

実績値
単位  

            

達成状況
 成果 

一部達成

    

 生活保護受給者 及   連帯保証人 対 初  催告書 送
付 連帯保証人 通 未払 分    対応         
 督促連絡 催告通知     効果 弱  個別 納付計画 
立      納付方法 検討       進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 南條 洋介  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

生活保護受給者 対  初  催告書 送付  個別 誓約書 
締結  納付計画 立         更  収納率 増加 目
指      月 初期滞納者 長期滞納者 分  法的措置 含
  納入指導 行       催促後 追跡調査 行   管理
 徹底的 行    方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      下水道使用料収納対策 強化 作成日        更新日         

担当部署       土木部 下水道経営課 責任者 藤井 利夫 担当者 収納担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

滞納者 対  滞納処分 実施及 翌年度  繰越額 削減 下水道使用料 収納率向上 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
徴収委託   電話 文書 訪問催告 強化 滞納額 縮減 図 一方 口座振替 促進 滞納 未
然防止 努     交付要求   債権 確保 努   

平成  年度 実施
徴収委託   電話 文書 訪問催告 強化 滞納額 縮減 図 一方 口座振替 促進 滞納 未
然防止 努     交付要求   債権確保 実現   

平成  年度 実施
徴収委託   電話 文書 訪問催告 強化 滞納額 縮減 図 一方 口座振替 促進 滞納 未
然防止 努     交付要求   債権確保 実現   

平成  年度 実施
徴収委託   電話 文書 訪問催告 強化 滞納額 縮減 図 一方 口座振替 促進 滞納 未
然防止 努     交付要求   債権確保 実現   

平成  年度 完了
徴収委託   電話 文書 訪問催告 強化 滞納額 縮減 図 一方 口座振替 促進 滞納 未
然防止 努     交付要求   債権確保 実現   

成果指標

指標名 収納率 向上 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

      

                                    
変更計画値  

実績値            

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

         

                                    
変更計画額  

実績額             

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

         

                                    
変更計画額       

実績額                 

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      下水道使用料収納対策 強化 作成日        更新日         

担当部署       土木部 下水道経営課 責任者 藤井 利夫 担当者 収納担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
徴収委託   電話 文書 訪問催告 強化 滞納額 縮減 図 一方 口座振替 促進 
滞納 未然防止 努     交付要求   債権 確保 努   

取組項目    月    月      
月

   月

 督促状 発送     

 催告書 発送   

 訪問集金     

 分納誓約書等 納付指導    

 電話催告     

 口座振替制度 啓発  

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

 督促状 発送  月  月 
 催告書 発送  月 
 給与 預貯金等 照会 給与 件 預金 件 
 給与 預貯金等 差押 給与 件 預金 件 
 分納誓約書等 納付指導 分納誓約中 件 
 口座振替制度 啓発  月納付書発送時及 新規分 

進捗 実績

年
度
末

成果指標名収納率 向上 計画値
単位  

実績値
単位  

           

達成状況
 成果 

達 成

    

 督促状 発送  月  月 
 一斉発送 催告状  月   月 
 個別送付 催告書   通 
 給与 預貯金等 照会 給与 件 預金 件 
 給与 預貯金等 差押 給与 件 預金 件 
 分納誓約  件     滞納処分停止   件 
 口座振替制度 啓発  月納付書発送時及 新規分 

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 君島 昭一  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 下水道使用料 収納率向上  下水道事業 安定的 経営 
不可欠    引 続 各種取 組  行       収納率 
向上 努力     

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      受益者負担金収納対策 強化 作成日        更新日         

担当部署       土木部 下水道経営課 責任者 藤井 利夫 担当者 収納担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

滞納者 対  滞納処分 実施及 翌年度  繰越額 削減 受益者負担金収納率 向上 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
翌年度  繰越 防   現年度分 督促状 催告状発送  収納率 向上   過年度分 関   
年 回 催告状 発送     滞納整理      沿  滞納整理 進   

平成  年度 実施
翌年度  繰越 防   現年度分 督促状 催告状発送  収納率 向上   過年度分 関   
年 回 催告状 発送     滞納整理      沿  滞納整理 進   

平成  年度 実施
翌年度  繰越 防   現年度分 督促状 催告状発送  収納率 向上   過年度分 関   
年 回 催告状 発送     滞納整理      沿  滞納整理 進   

平成  年度 実施
翌年度  繰越 防   現年度分 督促状 催告状発送  収納率 向上   過年度分 関   
年 回 催告状 発送     滞納整理      沿  滞納整理 進   

平成  年度 完了
翌年度  繰越 防   現年度分 督促状 催告状発送  収納率 向上   過年度分 関   
年 回 催告状 発送     滞納整理      沿  滞納整理 進   

成果指標

指標名 繰越収納率 向上 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

      

                                    
変更計画値  

実績値            

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

     

             
変更計画額  

実績額           

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

     

             
変更計画額       

実績額               

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      受益者負担金収納対策 強化 作成日        更新日         

担当部署       土木部 下水道経営課 責任者 藤井 利夫 担当者 収納担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
翌年度  繰越 防   現年度分 督促状 催告状発送  収納率 向上   過年度分 関  
 年 回 催告状 発送     滞納整理      沿  滞納整理 進   

取組項目    月    月      
月

   月

 督促状 発送    

 催告書 発送   

 給与 預貯金 不動産等 照会    

 分納誓約書等 納付指導    

 差押等 実施   

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       
 督促状 発送  月  月 
 給与 預貯金 不動産等 照会
 分納誓約等 納付指導 分納誓約中 件 

進捗 実績

年
度
末

成果指標名繰越収納率 向上 計画値
単位  

実績値
単位  

       

達成状況
 成果 

達 成

    

 督促状 発送  月   月   月  月 
 現年催告状 発送  月   月  月  月 
 過年催告状 発送  月  月 
 納付処分 停止  件 
 分納誓約  件 進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 君島 昭一  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

下水道事業    受益者負担収納率 向上  下水道事業 
安定的 経営 不可欠     大  課題      引 続
 収納対策 強化 努     

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      水道料金 収納対策 強化 作成日        更新日         

担当部署       水道部 給水課 責任者 添田 喜久子 担当者 料金担当

取組年度        

効果 歳入増加   他改善

最終目標

収納率
  現年度分 年度末                   以上             
  現年度分 年度翌月末                以上                

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 口座分割振替制度 導入

平成  年度 実施 指定代理納付      収納   導入

平成  年度 完了 口座振替割引制度 導入

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 現年度分 年度末 収納率 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

     

                              
変更計画値  

実績値       

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

 

                                 
変更計画額  

実績額             

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額   

計

当初計画額

 

                                 
変更計画額       

実績額                 

見込   
  他効果
 金額以外 

口座振替 普
及 促進   
  期待   
 

収納手法 増
加   未納
対策及   
   向上

口座振替率 
向上   収
納業務 効率
化

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      水道料金 収納対策 強化 作成日        更新日         

担当部署       水道部 給水課 責任者 添田 喜久子 担当者 料金担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 口座分割振替制度 導入

取組項目    月    月      
月

   月

     改修   

 啓発活動  

 制度 実施  

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 遅        
当初 口座分割振替制度 導入 平成  年度 計画      
稼動 向   検討課題等 精査 時間 要     今年度 
実施 見送  

進捗 実績

年
度
末

成果指標名現年度分 年度末 収納率 計画値
単位  

実績値
単位  

           

達成状況
 成果 

達 成

    
口座分割振替制度 導入      検討課題等 精査 時間
 要     今年度 実施 見送   来年度  関係部署 
関係業者 協議 検討 行  今後 取組  進     

進捗状況
 活動 

遅    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 有

    

指定代理納付      収納   導入及 口
座振替割引制度 導入      使用者間 
公平性    問題 残    健全 水道経
営 観点  早急 導入 控  現在行    
口座振替制度 研究 充実     計画値 無

評
価

評価者 吉川 正昭  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

     払            会社 固辞     振込 
手数料 事業者負担   原則 改   限  使用者間 公平
性 確保          抜本的 見直  必要    考 
  従   現在進    口座振替制度 普及促進 研究 継
続     方向性 内容見直 

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      国民健康保険料収納率 向上 作成日        更新日         

担当部署       市民生活部 保険年金課 責任者 高橋 秀明 担当者 滞納整理担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

公平性 観点 担税力 応  個別対応 基本  滞納者 対  滞納処分 実施及 繰越額 削減   
収納率 一層 向上 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押   滞納処
分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨  適用適正化 努   

平成  年度 実施
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押   滞納処
分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨  適用適正化 努   

平成  年度 実施
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押   滞納処
分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨  適用適正化 努   

平成  年度 実施
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押   滞納処
分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨  適用適正化 努   

平成  年度 完了
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押   滞納処
分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨  適用適正化 努   

成果指標

指標名 収納率 向上 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

     

                              
変更計画値  

実績値       

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

         

                                    
変更計画額  

実績額             

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

         

                                    
変更計画額       

実績額                 

見込   
  他効果
 金額以外 

単位 千円 

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      国民健康保険料収納率 向上 作成日        更新日         

担当部署       市民生活部 保険年金課 責任者 高橋 秀明 担当者 滞納整理担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押   滞納
処分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨  適用適正化 努   

取組項目    月    月      
月

   月

 滞納者 督促状発送     

 滞納者 催告書発送     

 滞納者 不動産 預貯金 生命保険 給与等 滞納処分     

 他保険加入 係 実態調査  

 口座振替 勧奨     

 適用適正化     

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

督促状発送        期 随時分 含         件 
催告書発送      月      件  月      件 
滞納処分 差押 件 参加差押  件 債権差押  件 
口座振替      件       受付   件 
実態調査     月実施予定 
退職被保険者等  切替   件 
退職振替金額          円 
         現在 実績 今後 引 続 実施   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名収納率 向上 計画値
単位  

実績値
単位  

          

達成状況
 成果 

達 成

    

督促状発送         期 随時分 含          件 
催告書発送      月      件  月      件   月       件 
     月      件 
滞納処分 差押  件 参加差押  件 債権差押  件 
口座振替      件       受付   件 
実態調査    件中   件職権消除 
退職被保険者等  切替    件 
退職振替金額           円 

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 平塚 知彦  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

今年度 計画値 上回 収納率 収納額 達成   
来年度以後     向上 目指      

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      後期高齢者医療保険料収納率 維持 作成日        更新日         

担当部署       市民生活部 保険年金課 責任者 高橋 秀明 担当者 滞納整理担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

滞納者 対  滞納処分 実施及 繰越額 削減   収納率 維持 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押   滞納処
分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨 努   

平成  年度 実施
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押   滞納処
分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨 努   

平成  年度 実施
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押   滞納処
分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨 努   

平成  年度 実施
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押   滞納処
分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨 努   

平成  年度 完了
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押   滞納処
分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨 努   

成果指標

指標名 収納率 維持 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

     

                              
変更計画値  

実績値       

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

         

        
変更計画額  

実績額           

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

         

        
変更計画額       

実績額               

見込   
  他効果
 金額以外 

単位 千円 

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      後期高齢者医療保険料収納率 維持 作成日        更新日         

担当部署       市民生活部 保険年金課 責任者 高橋 秀明 担当者 滞納整理担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押 
  滞納処分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨 努   

取組項目    月    月      
月

   月

 滞納者 督促状発送     

 滞納者 催告書発送     

 滞納者 不動産 預貯金 生命保険 給与等 滞納処分     

 口座振替 勧奨     

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

督促状発送        期 随時分 含        件 
催告書発送      月    件  月    件 
滞納処分 参加差押 件 債権差押 件 
口座振替    件       受付  件 
         現在 実績 今後 引 続 実施   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名収納率 維持 計画値
単位  

実績値
単位  

          

達成状況
 成果 

達 成

    

督促状発送        期及 随時分       件 
催告書発送      月    件  月    件   月      件  月    
件 
滞納処分 参加差押 件 債権差押 件 
口座振替      件       受付  件 進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 平塚 知彦  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

高 収納率 維持      実績額 計画額 上回     
来年度以後      向上 目指      

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      返還金収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 生活支援課 責任者 三富 和法 担当者 吉場 一成

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

生活保護返還金 収納金額 向上 図         事前 段階             作  必要
    
新  生活保護     導入       予防 早期発見 早期収納         新  事務    
  作成  収納事務 遂行   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
新  生活保護     導入           内 債権       移行    債権管理 簡便化 
図      徴収方法     発生予防  訪問徴収 至    新     作  行  

平成  年度 実施
新      基   債権管理 行  徴収額 向上 努   
    不備     適宜見直  図       

平成  年度 実施
新      基   債権管理 行  徴収額 向上 努   
    不備     適宜見直  図       

平成  年度 実施
新      基   債権管理 行  徴収額 向上 努   
    不備     適宜見直  図       

平成  年度 完了
新      基   債権管理 行  徴収額 向上 努   
    不備     適宜見直  図       

成果指標

指標名 生活保護返還金収納率 単位 千円

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

     

                              
変更計画値  

実績値       

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

      

                                 
変更計画額  

実績額           

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

      

                                 
変更計画額       

実績額               

見込   
  他効果
 金額以外 

 生活保護制
度 対  信
頼 回復 

 生活保護制
度 対  信
頼 回復 

 生活保護制
度 対  信
頼 回復 

 生活保護制
度 対  信
頼 回復 

 生活保護制
度 対  信
頼 回復 

 生活保護制
度 対  信
頼 回復 

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      返還金収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 生活支援課 責任者 三富 和法 担当者 吉場 一成

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
新  生活保護     導入           内 債権       移行   
 債権管理 簡便化 図      徴収方法     発生予防  訪問徴収 至   
 新     作  行  

取組項目    月    月      
月

   月

    整備及    移行     

 督促状及 催告書 送付 訪問徴収    

      検討   

       実行 評価 再検討  

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

取組項目         不具合   遅滞 見受     
   年度内  完了 影響   推測    
   訪問徴収 一度行     下半期 予定      回 
予定   行       
   生活保護返還金収納額 着  計画値 近       
引 続 返還金 早期発見 早期収納 努        

進捗 実績

年
度
末

成果指標名生活保護返還金収納率 計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

            

達成状況
 成果 

達 成

    

進捗 実績     取組項目    完遂 成果指標 上回 収
納率 確保      左記         取組項目     
 未実施     
未収債権対策 更  強化 向  来年度  課題      
   進捗状況

 活動 
遅    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 宮島 浩二  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

生活保護制度 適正運用    収入認定     生活保護
費返還金対策      引 続  計画的  継続的 取 組
       返還請求       個  実情 応  対応 
努     方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    受益者負担 適正化 重要度  

番号 取組事業名      駐輪場定期利用使用料 利用料金 見直 作成日        更新日         

担当部署       土木部 交通施設課 責任者 君島 昭一 担当者 自転車対策担当

取組年度        

効果 歳入増加   他改善

最終目標

駐輪場定期利用料 利用料金 見直  図       年後 目安 駐輪場運営    受益者負担率   
      

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
平成  年度 実施            協議会  意見 指定管理者  協議 重  受益者負
担 意識  具体的 料金体系 検討     

平成  年度 完了 平成  年度定期利用料分  新料金体系導入 

平成  年度

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 駐輪場使用料   駐輪場管理納付金 増加 単位 千円

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

      

                                    
変更計画値  

実績値        

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

      

                                      
変更計画額  

実績額               

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

      

                                      
変更計画額       

実績額                   

見込   
  他効果
 金額以外 

各駐輪場  
 収容率 平
準化    

   



         平成  年度 
推進項目    受益者負担 適正化 重要度  

番号 取組事業名      駐輪場定期利用使用料 利用料金 見直 作成日        更新日         

担当部署       土木部 交通施設課 責任者 君島 昭一 担当者 自転車対策担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
平成  年度 実施            協議会  意見 指定管理者  協議 重  
受益者負担 意識  具体的 料金体系 検討     

取組項目    月    月      
月

   月

 自転車等駐車対策協議会  

 指定管理者 協議  

 利用者      

 料金案 掲示   利用者 意見聴取  

 自転車等駐車対策協議会  

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 遅        

自転車等駐車対策協議会  料金改定案 提示 
駐輪場利用者 生活 直接影響 与      委員   利用
者   意見 聴取    指摘 受             
全駐輪場  料金表 案  掲示  再度修正 検討 
今年度 条例改正 行         

進捗 実績

年
度
末

成果指標名駐輪場使用料   駐輪場管理納付金 増加 計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

            

達成状況
 成果 

未達成

    

協議会等  意見    年度 料金改定 向  改  駐輪場
利用者  意見 聴取  新料金表案    協議会 諮問 行
     年度 駐輪場 定期利用使用料  歳入 見込 額 
至        未達成     進捗状況

 活動 
遅    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 有

    

平成  年度   料金改定      伴  平
成  年度中 条例改正 行          
計画値     平成  年度 料金改定前 
歳入見込     計画値 有

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

利用料金 見直        利用者    即  料金体系
及 適正 受益者負担等 踏     取 組     

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    受益者負担 適正化 重要度  

番号 取組事業名      学校体育施設 受益者負担等見直 作成日        更新日         

担当部署       生涯学習部     課 責任者 篠原 忠良 担当者 推進担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

体育施設 利用促進 図      他制度 目的外使用   整合性 図      
学校施設開放対象校全校    受益者負担 導入 行   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
受益者負担 実施     目的外使用関係部署 調整 行   
他自治体 照会 行  金額 根拠 電気代等  算出方法 徴収方法 検討   

平成  年度 実施
他自治体 回答 基  本市事業 受益者負担制度 制定 
事務担当者  説明会 利用団体  周知 図  

平成  年度 完了 受益者負担制度 運用 開始   

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 受益者負担制度導入学校数 単位 校

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

 

          
変更計画値  

実績値   

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    受益者負担 適正化 重要度  

番号 取組事業名      学校体育施設 受益者負担等見直 作成日        更新日         

担当部署       生涯学習部     課 責任者 篠原 忠良 担当者 推進担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
受益者負担 実施     目的外使用関係部署 調整 行   
他自治体 照会 行  金額 根拠 電気代等  算出方法 徴収方法 検討   

取組項目    月    月      
月

   月

 学校開放利用 目的外使用 制度     目的外使用所管課 協議     

 受益者負担 導入状況     他自治体 照会  

 金額 徴収方法 検討    

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

平成  年度  管理指導員 廃止  各団体 責任者 総括管理責任者
 全校 置         学校施設開放運営委員会 各団体   自
主的運営 進  形         受益者負担 検討  土台   
 考   目的外使用所管課  協議 金額設定 徴収方法等    
 他市事例等 参考  受益者負担   方 引 続 慎重 検討 進
    必要    考   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名受益者負担制度導入学校数 計画値
単位 校

実績値
単位 校

  

達成状況
 成果 

達 成

    

受益者負担 進  上 必要 考  各団体   自主的運営 
進      各団体 責任者     役割 担 総括管理責
任者 全校 配置      目的外使用所管課  協議 制度
運用面 金額設定 徴収方法等       他市事例等 参考
 受益者負担   方    慎重 検討   進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 有

    

地域    団体 活動場所   学校体育施設  目的
外使用 使用 特例 学校長 許可権者   教育委員会 
実施    学校施設開放事業  方式   運営    
    利用内容 目的 類似         制度 一元
化 前提   検討 優先的 行  学校体育施設 受益者
負担  移行        年度目途     施設個別
計画 策定     学校体育施設 有効活用 併行  検
討           

計画値 有

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

目標達成 向       感    取 組     

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    受益者負担 適正化 重要度  

番号 取組事業名      手賀沼       経費削減 作成日        更新日         

担当部署       生涯学習部     課 責任者 増田 義男 担当者 推進担当

取組年度        

効果 歳出削減

最終目標

大会参加費 大会運営 行     段階的 参加費 上 市負担金 削減     
 大会参加費 増額   
 大会開催負担金 柏市及 我孫子市  減額   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 平成  年度 大会参加費増額     両市及 事務局 実行委員 共通理解 図  

平成  年度 実施 大会参加費     円値上     参加費     円予定  大会負担金 両市  減額 行  

平成  年度 実施 平成  年度 同様  参加費     円予定 

平成  年度 実施   年度 大会参加費増額     両市及 事務局 実行委員 共通理解 図  

平成  年度 完了
大会参加費     円値上     参加費     円予定  大会負担金 両市  減額 行  
 事務経費程度 

成果指標

指標名 開催市負担金 削減 単位 千円

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値
人口一人当   

負担金  円
      千円

                          
変更計画値  

実績値   

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額

      

                            
変更計画額  

実績額   

計

当初計画額

      

                           
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    受益者負担 適正化 重要度  

番号 取組事業名      手賀沼       経費削減 作成日        更新日         

担当部署       生涯学習部     課 責任者 増田 義男 担当者 推進担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 平成  年度 大会参加費増額     両市及 事務局 実行委員 共通理解 図  

取組項目    月    月      
月

   月

 大会経費 見直 等 参加人数 参加費    大会委託経費 見直 等   削減   

 大会事務局会議 実行委員会   協議     

 

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

第  回大会  新    設定 公認    公認    申請 行   新  
     点目      地点 変更    幅員 拡大  点目  折 返 地点
 変更    混雑 解消 以上 点 安全    設定   参加者 増員 行 
  今回 大会運営経験 踏  次回大会   公認      更  参加者増
 見込   参加人数 増員 参加費 値上  大会参加者   受益者負担 
自主運営 支援   観点    参加費収入 見直  事業費       考
 段階的 取 組     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名開催市負担金 削減 計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

  

達成状況
 成果 

達 成

    

新    設定   市民枠参加者 増員 実施   次年度
  一般枠 増員 検討     参加者 増員 参加費 値上
  大会運営事業     大会参加者   受益者負担 自主
運営 支援   観点    参加費収入 見直  事業経費 
      検討 行   引 続 検討 行  段階的 受益者
負担 適正化 図     

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 有

    

負担金      人口一人当   金額 設
定  長  渡 算定根拠      大会参加者
   受益者負担 自主運営 支援   観点 
   負担金支出 考 方    十分 整理 
 必要    参加者収入 見直       
 考慮    負担金 見直  図       

計画値 有

評
価

評価者 篠原 忠良  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

受益者負担       考     負担金 考 方 整理  
見直  図       

方向性 内容見直 

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    市有財産 有効活用 重要度  

番号 取組事業名      未利用地 売却及 有償貸付 推進 作成日        更新日         

担当部署       総務部 資産管理課 責任者 鬼澤 徹雄 担当者 資産管理担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

 市有地 中  当初 利用目的等 無    将来的  活用予定 無 未利用地     積極的 売
却 進  売却 適   物件    有償貸付等 推進   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
全庁的 未利用地調査 実施  未利用地      市有地    積極的 売却 進   売却
 問題   物件      問題点 解決 図  売却及 有償貸付等 検討   

平成  年度 実施
全庁的 未利用地調査 実施  未利用地      市有地    積極的 売却 進   売却
 問題   物件      問題点 解決 図  売却及 有償貸付等 検討   

平成  年度 実施
全庁的 未利用地調査 実施  未利用地      市有地    積極的 売却 進   売却
 問題   物件      問題点 解決 図  売却及 有償貸付等 検討   

平成  年度 実施
全庁的 未利用地調査 実施  未利用地      市有地    積極的 売却 進   売却
 問題   物件      問題点 解決 図  売却及 有償貸付等 検討   

平成  年度 完了
全庁的 未利用地調査 実施  未利用地      市有地    積極的 売却 進   売却
 問題   物件      問題点 解決 図  売却及 有償貸付等 検討   

成果指標

指標名 未利用地 売却額 単位 千円

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

      

          
変更計画値  

実績値         

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

      

                
変更計画額  

実績額             

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

      

                    
変更計画額       

実績額                 

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    市有財産 有効活用 重要度  

番号 取組事業名      未利用地 売却及 有償貸付 推進 作成日        更新日         

担当部署       総務部 資産管理課 責任者 鬼澤 徹雄 担当者 資産管理担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
全庁的 未利用地調査 実施  未利用地      市有地    積極的 売却 進   売却
 問題   物件      問題点 解決 図  売却及 有償貸付等 検討   

取組項目    月    月      
月

   月

 未利用地調査  

 未利用地 転活用調査  

 未利用地 売却候補地 選定  

 早期 売却    未利用地 売却 貸付 継続保有 区分  検討  

 売却 実施   

 早期 売却    未利用地売却 解決策 検討   

 売却 適     等 貸付 検討   

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

   年度  継続募集      物件 売却 
 売却額           円
 隣接地権者  使用可能 狭小  物件     随意契約 売却 
 売却額          円
 官公庁       活用  物件 売却 
 売却額          円
  月 公有財産 土地 管理運用検討会 開催  今年度売却地 選定後   月 
 一般競争入札方式 売却募集 実施 新規物件  件  

進捗 実績

年
度
末

成果指標名 未利用地 売却額 計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

             

達成状況
 成果 

達 成

    

 昨年度   継続物件 件           円  今年度一般競争入
札物件 件           円  応札     継続物件 件
           円   者随意契約物件 件          円  合計 物
件    売却 
 引 続  売却可能 物件 積極的 売却  売却    物件
      有償貸付等 有効活用 検討   進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    特    

計画値 無

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

今年度 取 組  成果     一定 評価     次年度
以降 更  取 組 強化 期待   

方向性 取組 強化

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    市有財産 有効活用 重要度  

番号 取組事業名      沼南庁舎 有効活用 作成日        更新日         

担当部署       市民生活部 沼南支所総務課 責任者 大塚  旭 担当者 総務担当

取組年度        

効果 歳入増加   他改善

最終目標

沼南庁舎  階    売店 適正配置 検討及 自動販売機 増設   収入増 目指  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施  階    売店適正配置 検討 自動販売機 入札 増設 

平成  年度 実施 自動販売機 増設 売店 配置 検討

平成  年度 完了 売店 再配置

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 自動販売機 設置台数 単位 台

年度
平成  年度
当初予算 基準 

平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

 

   
変更計画値

実績値  

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

変更計画額

実績額

歳出
削減

当初計画額

変更計画額

実績額

計

当初計画額

変更計画額

実績額

見込   
  他効果
 金額以外 

自動販売機増
設   市民 
    対応

自動販売機増
設   市民 
    対応

自動販売機増
設   市民 
    対応

   



         平成  年度 
推進項目    市有財産 有効活用 重要度  

番号 取組事業名      沼南庁舎 有効活用 作成日        更新日         

担当部署       市民生活部 沼南支所総務課 責任者 大塚  旭 担当者 総務担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施  階    売店適正配置 検討 自動販売機 入札 増設 

取組項目    月    月      
月

   月

 自動販売機 入札  

  階    配置変更検討   

 売店 配置検討  

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

 階    配置    検討 行  結果 現状 維持    
       自動販売機 入札 増設  売店 配置      
下半期 早 段階 検討 行  

進捗 実績

年
度
末

成果指標名自動販売機 設置台数 計画値
単位 台

実績値
単位 台

  

達成状況
 成果 

達 成

    
自動販売機 増設及 売店 含   階    配置    検
討 行  結果 平成  年度     現状維持       
来年度以降 継続  検討 行  

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 有

    

平成  年度末 策定    柏市公共施設等総
合管理計画 基本方針編        沼南庁舎
 空      有効活用  早期 取 組 事
項   明記      受  次年度     
考慮  取 組  行  計画値 無

評
価

評価者 大塚 旭  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 階    配置検討      公共施設等総合管理計画 踏
   今後 配置      新  用途 活用方法 含  有
効活用 向  検討 行    

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    市有財産 有効活用 重要度  

番号 取組事業名      太陽光発電設備設置運営事業 作成日        更新日         

担当部署       環境部 環境政策課 責任者 原田 明廣 担当者 環境政策担当

取組年度        

効果 歳出削減

最終目標

 市 所有  公共施設 屋根 土地 太陽光発電設備 設置       未利用地 有効活用  再生
可能     普及促進 啓発  新  財源 確保 図  
 実施可能 施設 土地 発生  場合 適宜実施   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 手賀近隣     太陽光発電設備設置

平成  年度 実施  仮称 柏 葉新設中学校 太陽光発電設備設置

平成  年度 実施 太陽光発電設備設置

平成  年度 実施 太陽光発電設備設置

平成  年度 完了 太陽光発電設備設置

成果指標

指標名 太陽光発電設備設置施設数 単位 箇所

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

 

   
変更計画値  

実績値   

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額

     

                          
変更計画額  

実績額       

計

当初計画額

     

                          
変更計画額       

実績額           

見込   
  他効果
 金額以外 

   

 運用開始後 発電  電気 全 自己使用  場合 電気料金 



         平成  年度 
推進項目    市有財産 有効活用 重要度  

番号 取組事業名      太陽光発電設備設置運営事業 作成日                       

担当部署       環境部 環境政策課 責任者 原田 明廣 担当者 環境政策担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 手賀近隣     太陽光発電設備設置

取組項目    月    月      
月

   月

 太陽光発電設備設置事業者 選定  

 契約 太陽光発電設備設置工事 係 申請事務  

 太陽光発電設備設置工事   

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

新設  仮称 手賀近隣       計画   太陽光発電設備
 設置    既存施設  設置     検討     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名太陽光発電設備設置施設数 計画値
単位 箇所

実績値
単位 箇所

  

達成状況
 成果 

達 成

    
計画通 平成  年度 新設  手賀近隣     太陽光発電
設備 設置   

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

  柏市公共施設低炭素化指針       新設
 近隣     太陽光発電       設置 
  今後 同指針 全庁  浸透 図  公共施
設     新設 大規模修繕 建 替    
機会 捉      環境配慮型        
関係各課          

計画値 無

評
価

評価者 國井 潔  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 公共施設 環境配慮型 作 変        省    進  
     環境部局 本務       副次的効果   経費 
削減        今後 環境配慮 進        行革  
貢献     
 土地貸   適  公共未利用地 出       着手   
    一定 広  調整区域        条件 整  未利
用地 出現    太陽光発電事業用地    活用 引 続 
検討   

方向性 取組 強化

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    職員定数 人件費 適正化 重要度  

番号 取組事業名      給与制度 適正化 作成日        更新日         

担当部署       総務部 人事課給与厚生室 責任者 鬼澤 徹雄 担当者 給与担当

取組年度        

効果 歳出削減

最終目標

 自宅所有者  住居手当 廃止
 給料表 見直 

年度 取組内容 目標

平成  年度 実施 自宅所有者  住居手当廃止 向  支給月額      円       円 引 下   

平成  年度 実施 自宅所有者  住居手当廃止 向  支給月額      円       円 引 下   

平成  年度 完了 自宅所有者  住居手当 廃止 給与制度 総合的見直    給料表引 下  完了   

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 給与制度 適正化   人件費削減 単位 千円

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

       

                                        
変更計画値  

実績値        

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額

       

                                        
変更計画額  

実績額             

計

当初計画額

       

                                        
変更計画額       

実績額                 

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    職員定数 人件費 適正化 重要度  

番号 取組事業名      給与制度 適正化 作成日        更新日         

担当部署       総務部 人事課給与厚生室 責任者 鬼澤 徹雄 担当者 給与担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 自宅所有者  住居手当廃止 向  支給月額      円       円 引 下   

取組項目    月    月      
月

   月

 持家 係 住居手当廃止 向  経過措置 基   手当額 引 下  支給       

 

 

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       
平成  年度 行  給与条例 改定内容 基   自宅所有者
  住居手当廃止 向  経過措置    平成  年度   支
給月額      円       円 引 下  支給 行     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名給与制度 適正化   人件費削減 計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

            

達成状況
 成果 

達 成

    

自宅所有者  住居手当廃止 向  経過措置    平成  年
度  月額      円       円 引 下  支給 行   
      千円計画値 下回       自宅所有者 退職見
込    人程度多 見積               進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

職責 職務 見合  適正 給与体系 制度 構築     引 
続 検討     

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    職員定数 人件費 適正化 重要度  

番号 取組事業名      総務事務 一元化 作成日        更新日         

担当部署       総務部 人事課給与厚生室 責任者 鬼澤 徹雄 担当者 給与担当

取組年度        

効果 歳出削減

最終目標

市長部局 教育委員会 消防局 水道部     実施    給与支給       総務事務 一元化 
  

年度 取組内容 目標

平成  年度 実施 事務一元化 基盤        導入 図  

平成  年度 実施 事務一元化 基盤        運用 軌道 乗   

平成  年度 実施 一元化  事務     関係機関 整理  調整 行  

平成  年度 実施 一元化  事務    一部 運用 開始   

平成  年度 完了 事務一元化 完全実施   

成果指標

指標名 一元化  事務 数 単位 件

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

 

      
変更計画値  

実績値   

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    職員定数 人件費 適正化 重要度  

番号 取組事業名      総務事務 一元化 作成日        更新日         

担当部署       総務部 人事課給与厚生室 責任者 鬼澤 徹雄 担当者 給与担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 事務一元化 基盤        導入 図  

取組項目    月    月      
月

   月

 給与支給     導入    

 給与支給     運用 開始    

 

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

総務事務一元化 第一段階   取 組 給与支給一元化  
  関係部署 意見交換 事務   合   行      事務
処理 進       給与     構築 導入 向  電算
会社 調整 行   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名一元化  事務 数 計画値
単位 件

実績値
単位 件

  

達成状況
 成果 

一部達成

    
給与     仮導入  必要 調整 電算会社 行      
  給与支給事務 棲 分      関係課 調整 図   

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

目標達成 向       感    取 組        

方向性 取組 強化

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    職員定数 人件費 適正化 重要度  

番号 取組事業名      職員定数 適正化 作成日        更新日         

担当部署       企画部 行政改革推進課 責任者 岩崎 克康 担当者 行政改革推進担当

取組年度        

効果 歳出削減

最終目標

現行 職員数 維持 増員 抑制  
 地方分権改革   権限移譲 加  市民    多様化 複雑化    市 役割 拡大  一方 今後
 社会保障費 増大 市税収入 伸 悩    財政 硬直化 確実        将来 見据    人
件費 抑制 避      行政     安定的 提供 経費 抑制 両立  上   増員     業
務 合理化          推進 類似 重複業務 集約     余剰人員 生 出    人的資源 
重点分野 再分配 行     現行 職員数 維持    必要     
 再任用職員 任期付職員 臨時職員等 積極的活用  部局内 調整 弾力的運用    柔軟 人材活
用 合   職員 適正配置    組織力 維持     

 今後 法改正 制度改正等 加味       

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
 各部局毎        基 各課    業務量 把握  適正 配置 行  
 類似 重複業務 集約化 外部化 可能 領域 洗 出  行  

平成  年度 実施
 各部局毎        基 各課    業務量 把握  適正 配置 行  
 類似 重複業務 集約化 外部化 可能 領域 洗 出  行  

平成  年度 実施
 各部局毎        基 各課    業務量 把握  適正 配置 行  
 類似 重複業務 集約化 外部化 可能 領域 洗 出  行  

平成  年度 実施
 各部局毎        基 各課    業務量 把握  適正 配置 行  
 類似 重複業務 集約化 外部化 可能 領域 洗 出  行  

平成  年度 完了
 各部局毎        基 各課    業務量 把握  適正 配置 行  
 類似 重複業務 集約化 外部化 可能 領域 洗 出  行  

成果指標

指標名
定数内職員数 正規職員   代替措置対象者 公益的法人等派遣分 消防学
校研修派遣分 除  

単位 人

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

     

                              
変更計画値  

実績値       

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額

          

                                  
変更計画額  

実績額             

計

当初計画額

          

                                  
変更計画額       

実績額                 

見込   
  他効果
 金額以外 

人件費 抑制 
    職員 
適正配置 民間
活力 導入等 
  市民   
  維持 向上
 可能    

人件費 抑制 
    職員 
適正配置 民間
活力 導入等 
  市民   
  維持 向上
 可能    

人件費 抑制 
    職員 
適正配置 民間
活力 導入等 
  市民   
  維持 向上
 可能    

人件費 抑制 
    職員 
適正配置 民間
活力 導入等 
  市民   
  維持 向上
 可能    

人件費 抑制 
    職員 
適正配置 民間
活力 導入等 
  市民   
  維持 向上
 可能    

   



         平成  年度 
推進項目    職員定数 人件費 適正化 重要度  

番号 取組事業名      職員定数 適正化 作成日        更新日         

担当部署       企画部 行政改革推進課 責任者 岩崎 克康 担当者 行政改革推進担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
 各部局毎        基 各課    業務量 把握  適正 配置 行  
 類似 重複業務 集約化 外部化 可能 領域 洗 出  行  

取組項目    月    月      
月

   月

 各部局   組織 定員 関        実施  

 各部課  調整   

 次年度    職員定数 確定  

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

年度当初 実施  組織 定員調査 基    月中旬   全部
局 対        実施   後個別 協議 重  増員 必
要 部署 特定     定数   並行   行革班 各部局 
対  外部化 事務 一元化 導入    照会 実施 導入 
前向  部署     委託可能 業務範囲 規模 及   時
期    調整 行     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名
定数内職員数 正規職員   代替措置対象者 
公益的法人等派遣分 消防学校研修派遣分 除
  

計画値
単位 人

実績値
単位 人

          

達成状況
 成果 

一部達成

    

平成  年度      第 次総合計画 実効性       
    必要 職員配置 行   
 一方 引 続  福祉   見直  国民健康保険 窓口業務
等委託 拡大 児童手当 保育園入園関係 窓口業務委託化 
駐輪場 指定管理者拡大 行  職員定数 抑制 図   
  結果 計画値      満         今後 定員
抑制 資  取 組  行   

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

職員定数 適正化      職員 子育  介護 支援   
             推進   視点 必要       
  各職場 現状 実態 的確 把握  上 実施     

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    職員定数 人件費 適正化 重要度  

番号 取組事業名      選挙事務  派遣職員 活用 作成日        更新日         

担当部署       選挙管理委員会事務局 責任者 長妻 敏浩 担当者 選挙担当

取組年度        

効果   他改善

最終目標

選挙事務従事者          市職員 充            市内在住職員 減少 職員個  
本務 多様化       選挙事務従事者 確保 年 困難             確実 人員 確保
     派遣職員 活用          
派遣職員 積極的 活用         人員 確保      相乗効果   人件費 削減 期待   
 

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
参議選  月 及 知事選  月  投 開票事務 派遣職員 活用         選挙事務 必要 
人員 安定的 確保   

平成  年度 実施
市長選   月  投事務 派遣職員 活用         選挙事務 必要 人員 安定的 確保 
  

平成  年度 実施
衆議選   月  投 開票事務 派遣職員 活用         選挙事務 必要 人員 安定的 
確保   

平成  年度 実施
県議選  月  参議選  月 及 市議選  月  投 開票事務 派遣職員 活用         選挙
事務 必要 人員 安定的 確保   

平成  年度 完了
知事選  月  投事務 派遣職員 活用         選挙事務 必要 人員 安定的 確保 
  

成果指標

指標名 派遣職員 人数 単位 人

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

   

                  
変更計画値  

実績値     

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

安定的 人員
 確保

安定的 人員
 確保

安定的 人員
 確保

安定的 人員
 確保

安定的 人員
 確保

   



         平成  年度 
推進項目    職員定数 人件費 適正化 重要度  

番号 取組事業名      選挙事務  派遣職員 活用 作成日        更新日         

担当部署       選挙管理委員会事務局 責任者 長妻 敏浩 担当者 選挙担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
参議選  月 及 知事選  月  投 開票事務 派遣職員 活用         選挙事
務 必要 人員 安定的 確保   

取組項目    月    月      
月

   月

 参議選 投 開票事務    派遣職員 活用  

 知事選 投票事務    派遣職員 活用  

 

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 進        
 月 参議院議員通常選挙     投開票事務 補助   派
遣職員 活用 行   今後  派遣職員 活用   人件費 
抑制 民間活力 有効性 高     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名 派遣職員 人数 計画値
単位 人

実績値
単位 人

      

達成状況
 成果 

達 成

    
 月 参議院議員通常選挙及  月 千葉県知事選挙     
投開票事務 補助   派遣職員 活用 行   
  結果 計画値 概 達成         

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    
当日投票     導入    事務従事者数 
減           

計画値 有

評
価

評価者 長妻 敏浩  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

本年度   月 参議院議員通常選挙及  月 千葉県知事選挙
     投開票事務 補助   派遣職員 活用 行   
次年度以降  派遣職員 積極的 活用         人員 
安定的 確保 図     方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    公債費 抑制 重要度  

番号 取組事業名      公債費 適正管理 作成日        更新日         

担当部署       財政部 財政課 責任者 鈴木 輝夫 担当者 財政担当

取組年度        

効果 歳出削減

最終目標

 借入条件 見直  据置期間 償還期間 短縮     利子負担 削減
      単年度 公債費負担 増     毎年 収支 将来  影響 十分 把握 実施

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
収支状況 見    借入条件 見直  据置期間 償還期間 短縮  実施
     億円分 実施 目標

平成  年度 実施
収支状況 見    借入条件 見直  据置期間 償還期間 短縮  実施
     億円分 実施 目標

平成  年度 実施
収支状況 見    借入条件 見直  据置期間 償還期間 短縮  実施
     億円分 実施 目標

平成  年度 実施
収支状況 見    借入条件 見直  据置期間 償還期間 短縮  実施
     億円分 実施 目標

平成  年度 完了
収支状況 見    借入条件 見直  据置期間 償還期間 短縮  実施
     億円分 実施 目標

成果指標

指標名 借入条件 見直 実施額 単位 千円

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

         

                                                      
変更計画値  

実績値           

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額                                
変更計画額  

実績額             

計

当初計画額

 

                               
変更計画額       

実績額                 

見込   
  他効果
 金額以外 

利子負担 削
減

利子負担 削
減

利子負担 削
減

利子負担 削
減

利子負担 削
減

   



         平成  年度 
推進項目    公債費 抑制 重要度  

番号 取組事業名      公債費 適正管理 作成日        更新日         

担当部署       財政部 財政課 責任者 鈴木 輝夫 担当者 財政担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
収支状況 見    借入条件 見直  据置期間 償還期間 短縮  実施
     億円分 実施 目標

取組項目    月    月      
月

   月

 財政推計 市債償還  実施  

 借入見込 額 精査 借入条件 検討 借入 実施  

 

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       
取 組 項目   月 財政推計 実施  市債 償還及 残高等
 将来推計 行   今後 収支状況 見    借入条件 見
直  据置期間 償還期間 短縮  実施     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名借入条件 見直 実施額 計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

                  

達成状況
 成果 

達 成

    
借入条件 見直 実施額 計画値  増      利子負担 
削減効果額 当初計画 上回   

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

今後 継続  取 組        

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    社会保障費 抑制 重要度  

番号 取組事業名      更生訓練費支給事業 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 障害者相談支援室 責任者 石田 清 担当者 相談支援担当

取組年度        

効果 歳出削減   他改善

最終目標

就労移行支援事業又 自立訓練事業 利用    障害者     生活保護受給者又 市民税非課税 
者 対   訓練 費用 教材費  支給         社会復帰 促進 図    目的   支給    
  事業規模 小   支給 継続的      単発         事業 終了      対象者 過
重 負担          扶助費    負担軽減策  負担 大  他 事業            事
業 終了   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

事業 平成  年度 終了     事業費 効果 平成  年度  発生

平成  年度

平成  年度

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 支給件数 単位 件

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

 

      
変更計画値  

実績値   

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額

  

             
変更計画額  

実績額     

計

当初計画額

  

             
変更計画額       

実績額         

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    社会保障費 抑制 重要度  

番号 取組事業名      更生訓練費支給事業 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 障害者相談支援室 責任者 石田 清 担当者 相談支援担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

事業 平成  年度 終了     事業費 効果 平成  年度  発生

取組項目    月    月      
月

   月

 事業 平成  年度 終了     周知  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況
完了

 事業終了 
    

 平成  年度 事業 終了     
 終了       対象者  個別 案内 終了       
関係  事業所  周知 完了     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名支給件数 計画値
単位 件

実績値
単位 件

  

達成状況
 成果 

達 成

    
 平成  年度 事業 終了     
 終了       対象者  個別 案内 終了       
関係  事業所  周知 完了     

進捗状況
 活動 

完了
 事業終了 

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 宮島 浩二  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

進捗状況 記載    事業 完遂     

方向性
完了

 目的達成 

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    社会保障費 抑制 重要度  

番号 取組事業名      後発医薬品 使用促進 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 生活支援課 責任者 三富 和法 担当者 吉場 一成

取組年度        

効果 歳出削減

最終目標

後発医薬品 利用促進 図  毎年度後発医薬品使用割合        達成 維持     

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
生活保護受給者 対  服薬指導 含 健康管理 一環    後発医薬品 使用    説明 指
導 行  後発医薬品使用割合       達成 維持 目指  

平成  年度 実施
生活保護受給者 対  服薬指導 含 健康管理 一環    後発医薬品 使用    説明 指
導 行  後発医薬品使用割合       達成 維持 目指  

平成  年度 実施
生活保護受給者 対  服薬指導 含 健康管理 一環    後発医薬品 使用    説明 指
導 行  後発医薬品使用割合       達成 維持 目指  

平成  年度 実施
生活保護受給者 対  服薬指導 含 健康管理 一環    後発医薬品 使用    説明 指
導 行  後発医薬品使用割合       達成 維持 目指  

平成  年度 完了
生活保護受給者 対  服薬指導 含 健康管理 一環    後発医薬品 使用    説明 指
導 行  後発医薬品使用割合       達成 維持 目指  

成果指標

指標名 後発医薬品割合 単位  

年度
平成  年度
当初予算 基準 

平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

  

            
変更計画値  

実績値    

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    社会保障費 抑制 重要度  

番号 取組事業名      後発医薬品 使用促進 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 生活支援課 責任者 三富 和法 担当者 吉場 一成

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
生活保護受給者 対  服薬指導 含 健康管理 一環    後発医薬品 使用   
 説明 指導 行  後発医薬品使用割合       達成 維持 目指  

取組項目    月    月      
月

   月

 生活保護受給者 対  後発医薬品 使用    説明 指導 行      

 生活保護法指定医療機関 対  後発医薬品 使用     啓発活動 行    

 

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

年度当初 策定  平成  年後発医薬品使用促進計画 基 
  生活保護受給者  指導      行     今後 指定
医療機関       図 予定    
    月時点    後発医薬品 使用割合         超 
        数値 維持    更 上昇     取組  
   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名後発医薬品割合 計画値
単位  

実績値
単位  

    

達成状況
 成果 

達 成

    

生活保護法指定医療機関及 生活保護受給者世帯 対  後発
医薬品 使用 促        送付  調剤薬局   情報
 基   生活保護受給者 対  服薬指導 成果 実績値 
   現   
現時点    国      年度中 後発医薬品 使用割合  
     達成 掲     
今後   使用割合実績 下     充分想定      来年
度 引 続 後発医薬品 使用促進 図     

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 宮島 浩二  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

後発医薬品 使用促進      市単独  取 組  困難 
       引 続  医療機関 調剤薬局等 関係機関  連
携 強化  使用促進 努     

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    特別会計繰出金 抑制 重要度  

番号 取組事業名      特別会計 企業会計  基準外繰出金等 抑制 作成日        更新日         

担当部署       財政部 財政課 責任者 鈴木 輝夫 担当者 財政担当

取組年度        

効果 歳出削減

最終目標

 国民健康保険事業特別会計 下水道事業会計  基準外繰出金等 約      年 削減

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
 国民健康保険事業特別会計 下水道事業会計  基準外繰出金等   年度予算額         千円減
 各特別会計 健全化 向  取 組  要請 受益者負担 適正化等 

平成  年度 実施
 国民健康保険事業特別会計 下水道事業会計  基準外繰出金等   年度予算額         千円減
 各特別会計 健全化 向  取 組  要請 受益者負担 適正化等 

平成  年度 実施
 国民健康保険事業特別会計 下水道事業会計  基準外繰出金等   年度予算額         千円減
 各特別会計 健全化 向  取 組  要請 受益者負担 適正化等 

平成  年度 実施
 国民健康保険事業特別会計 下水道事業会計  基準外繰出金等   年度予算額         千円減
 各特別会計 健全化 向  取 組  要請 受益者負担 適正化等 

平成  年度 完了
 国民健康保険事業特別会計 下水道事業会計  基準外繰出金等   年度予算額         千円減
 各特別会計 健全化 向  取 組  要請 受益者負担 適正化等 

成果指標

指標名 一般会計  特別会計 企業会計  基準外繰出金等 単位 千円

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

         

                                                      
変更計画値  

実績値           

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額

         

                                          
変更計画額  

実績額               

計

当初計画額

         

                                          
変更計画額       

実績額                   

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    特別会計繰出金 抑制 重要度  

番号 取組事業名      特別会計 企業会計  基準外繰出金等 抑制 作成日        更新日         

担当部署       財政部 財政課 責任者 鈴木 輝夫 担当者 財政担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
 国民健康保険事業特別会計 下水道事業会計  基準外繰出金等   年度予算額         千
円減
 各特別会計 健全化 向  取 組  要請 受益者負担 適正化等 

取組項目    月    月
     
月

   月

 特別会計 企業会計  基準外繰出金等 削減  

 各特別会計 健全化 向  取 組  要請 受益者負担 適正化等    

 

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

取 組 項目   月 予算編成事務処理要領 基本的 考 方
 示     月以降 予算査定 中 実施   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名
一般会計  特別会計 企業会計  基準外繰
出金等

計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

                  

達成状況
 成果 

達 成

    当初予算編成     基準外繰出金 前年度以下 抑制   

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

今後  継続  取 組  基準外繰出金 抑制 努      

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    補助金 見直 重要度  

番号 取組事業名      補助金 見直 作成日        更新日         

担当部署      財政部 財政課 責任者 鈴木 輝夫 担当者 財政担当

取組年度        

効果 歳出削減

最終目標

 一般会計    恒常的 補助金 法令等   支出 義務付         国 県 負担金等   
    充当     等 除   予算額     全体額    削減

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
 補助金 削減目標 示  各部局     年      補助金見直 計画 作成
 計画 進捗状況 確認  先行  削減可能 補助金    翌年度予算 平成  年度  反映

平成  年度 完了  計画 基   翌年度予算 平成  年度  反映

平成  年度

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 恒常的 補助金 当初予算額 一般財源    単位 千円

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

         

                                              
変更計画値  

実績値   

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額                                
変更計画額  

実績額   

計

当初計画額                                
変更計画額      

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

平成  年度 作
成  計画 平
成  年度以降 
当初予算 反映
      計
画値 記載  

   



         平成  年度 
推進項目    補助金 見直 重要度  

番号 取組事業名      補助金 見直 作成日        更新日         

担当部署      財政部 財政課 責任者 鈴木 輝夫 担当者 財政担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
 補助金 削減目標 示  各部局     年      補助金見直 計画 作成
 計画 進捗状況 確認  先行  削減可能 補助金    翌年度予算 平成  年度 
 反映

取組項目    月    月      
月

   月

 削減目標 提示  

 各部局    見直 計画 作成   

 見直 計画    次年度 実施可能 内容 予算  反映   

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       
項目          月 庁内 依頼  各所属   計画 作
成   下半期  平成  年度予算編成 中  項目  実施  
  予定    

進捗 実績

年
度
末

成果指標名恒常的 補助金 当初予算額 一般財源    計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

  

達成状況
 成果 

達 成

    
平成  年度   見直 計画 各所属 作成  中  見直  
方向性  廃止  見直   継続    補助金      先行
      平成  年予算 反映    

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    計画変更  

計画値 無

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

最終 削減目標値 達成     鋭意取 組         

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    補助金 見直 重要度  

番号 取組事業名      沼南   補助金 見直 作成日        更新日         

担当部署       市民生活部 沼南支所総務課 責任者 大塚  旭 担当者 地域担当

取組年度        

効果 歳出削減

最終目標

地域環境 変化 伴  沼南      方 変革 時期 迎     
平成  年度    沼南   実行委員会      今後 沼南      方 検討 着手     想
定    
  内容 規模 勘案  適正 支援 行 必要    
補助金  年   見直      検討内容 併  見直  行  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 地域環境 変更 伴       方 検討   沼南支所総務課    参加人数増加  人  人  

平成  年度 実施 前年度 検討 受   補助金額 増減 検討   

平成  年度 完了 新  補助金 交付   

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 沼南支所総務課    参加人数 単位 人

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

 

    
変更計画値  

実績値   

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

沼南    
積極的 参加
  人的 支援
 行  

沼南    
積極的 参加
  人的 支援
 行  

沼南    
積極的 参加
  人的 支援
 行  

   



         平成  年度 
推進項目    補助金 見直 重要度  

番号 取組事業名      沼南   補助金 見直 作成日        更新日         

担当部署       市民生活部 沼南支所総務課 責任者 大塚  旭 担当者 地域担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
地域環境 変更 伴       方 検討   沼南支所総務課    参加人数増加
  人  人  

取組項目    月    月      
月

   月

 沼南      方 検討   

 沼南   参加人数 増加  

 

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

 沼南   実行委員会       沼南       方 検討
  開催会場           柏  変更      受  来
場者数 増加      沼南     関与 主 職員 協力 
      計画   下半期 検討 行  

進捗 実績

年
度
末

成果指標名沼南支所総務課    参加人数 計画値
単位 人

実績値
単位 人

  

達成状況
 成果 

達 成

    
平成  年度  新  場所  開催      万全 期   
参加人員    今後     内容 規模等 十分勘案  適正
 人員  支援 検討          

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 大塚 旭  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

今後          支所総務課    役割 確実 果 
      地域経済 発展 郷土愛 育成 貢献      
期待   

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    補助金 見直 重要度  

番号 取組事業名      強度行動障害者加算事業補助金 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 障害者相談支援室 責任者 石田 清 担当者 相談支援担当

取組年度        

効果 歳出削減   他改善

最終目標

強度行動障害者 受 入 要件 満   特定 施設 対  加算的 補助金 交付      介護給付
費    強度行動障害者  加算 充実       及 短期入所事業 関   平成  年度 地域生
活支援拠点施設 開所      受  廃止   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

平成  年度 補助事業 終了   対象事業者  伝達済  

平成  年度

平成  年度

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 補助金額 単位 千円

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

     

          
変更計画値  

実績値       

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    補助金 見直 重要度  

番号 取組事業名      強度行動障害者加算事業補助金 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 障害者相談支援室 責任者 石田 清 担当者 相談支援担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

平成  年度 補助事業 終了   対象事業者  伝達済  

取組項目    月    月      
月

   月

 補助事業 平成  年度 終了     該当施設 伝達  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       
 平成  年度 事業 終了  旨  平成  年度予算要求前 平
成  年 月  該当施設 伝達済  

進捗 実績

年
度
末

成果指標名補助金額 計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

          

達成状況
 成果 

達 成

    
 平成  年度 事業 終了  旨  平成  年度予算要求前 平
成  年 月  該当施設 伝達済  

進捗状況
 活動 

完了
 事業終了 

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 宮島 浩二  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

進捗状況 記載 通 事業 完遂     
今後介護給付費    状況   注視     

方向性
完了

 目的達成 

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    補助金 見直 重要度  

番号 取組事業名      高齢重度障害者介護支援事業補助金 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 障害者相談支援室 責任者 石田 清 担当者 相談支援担当

取組年度        

効果 歳出削減   他改善

最終目標

高齢重度障害者 受 入 要件 満   特定 施設 対  補助金 交付      介護給付費   
 重度障害者 対  加算 充実       受  廃止   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

平成  年度 補助事業 終了   当該年度 対象事業者無   

平成  年度

平成  年度

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 補助金額 単位 千円

年度
平成  年度
当初予算 基準 

平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

   

        
変更計画値  

実績値   

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    補助金 見直 重要度  

番号 取組事業名      高齢重度障害者介護支援事業補助金 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 障害者相談支援室 責任者 石田 清 担当者 相談支援担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

平成  年度 補助事業 終了   当該年度 対象事業者無   

取組項目    月    月      
月

   月

 補助事業 平成  年度 終了     該当施設 伝達  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

 平成     年度  該当施設   補助実績    
 平成  年度 該当施設     当該施設 伝達  予定  
    平成  年度     該当施設        伝達 
行 対象施設       計画通 平成  年度 事業 終了 
  

進捗 実績

年
度
末

成果指標名補助金額 計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

    

達成状況
 成果 

達 成

    

 計画値 平成  年度予算額    設定         千
円     実績 考慮  平成  年度予算額   千円 平成 
 年度比    千円 減額        
 平成     年度  該当施設   補助実績    
 平成  年度 該当施設     当該施設 伝達  予定  
    平成  年度     該当施設        伝達 
行 対象施設       計画通 平成  年度 事業 終了 
  

進捗状況
 活動 

完了
 事業終了 

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 宮島 浩二  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

概 当初 計画 達成     進捗状況 記載 通 事業終了
    

方向性
完了

 目的達成 

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    補助金 見直 重要度  

番号 取組事業名      重症心身障害児 者 指定短期入所運営費補助金 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 障害者相談支援室 責任者 石田 清 担当者 相談支援担当

取組年度        

効果 歳出削減   他改善

最終目標

重症心身障害児 者  受 入 要件 満   特定 短期入所施設 対  補助金 交付      介護
給付費    重度障害者 対  加算 充実       及 平成  年度 地域生活支援拠点施設 開
所      受  廃止   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

平成  年度 補助事業 終了   対象事業者  伝達済  

平成  年度

平成  年度

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 補助金額 単位 千円

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

   

        
変更計画値  

実績値       

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    補助金 見直 重要度  

番号 取組事業名      重症心身障害児 者 指定短期入所運営費補助金 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 障害者相談支援室 責任者 石田 清 担当者 相談支援担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

平成  年度 補助事業 終了   対象事業者  伝達済  

取組項目    月    月      
月

   月

 補助事業 平成  年度 終了     該当施設 伝達  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       
 平成  年度 事業 終了  旨  平成  年度予算要求前 平
成  年 月  該当施設 伝達済  

進捗 実績

年
度
末

成果指標名補助金額 計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

        

達成状況
 成果 

一部達成

    
 平成  年度 事業 終了  旨  平成  年度予算要求前 平
成  年 月  該当施設 伝達済  

進捗状況
 活動 

完了
 事業終了 

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 宮島 浩二  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

概 当初 目的 達成 事業終了    

方向性
完了

 目的達成 

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      公用車 一元管理 作成日        更新日         

担当部署       総務部 資産管理課 責任者 鬼澤 徹雄 担当者 庁舎 車両管理担当

取組年度        

効果 歳出削減   他改善

最終目標

公用車 一元管理 行  効率的 車両 管理及 利用      維持管理経費 抑制 所有台数 削減
 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 特殊車両 除 公用車 一元管理 行  事務 一部 委託化  

平成  年度 実施
委託化   範囲 選別 効率的 事務 配分      効率的 車両管理 行  維持管理経費
 抑制  

平成  年度 実施
委託化   範囲 選別 効率的 事務 配分      効率的 車両管理 行  維持管理経費
 抑制  

平成  年度 実施 可能 限 公用車 一元管理 図     効率的 車両管理 行  維持管理経費 抑制  

平成  年度 完了 委託化   最適 事務配分 効率的 車両管理 実現

成果指標

指標名 車両 管理    人的管理経費 単位 千円

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

      

                                    
変更計画値  

実績値        

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  

変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      

変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

         
  事務 効率
化 公用車台数 
削減 車両 稼働
率 向上
人件費 削減効果
  別事業 定員
管理 計上

         
  事務 効率
化 公用車台数 
削減 車両 稼働
率 向上
人件費 削減効果
  別事業 定員
管理 計上

         
  事務 効率
化 公用車台数 
削減 車両 稼働
率 向上
人件費 削減効果
  別事業 定員
管理 計上

         
  事務 効率
化 公用車台数 
削減 車両 稼働
率 向上
人件費 削減効果
  別事業 定員
管理 計上

         
  事務 効率
化 公用車台数 
削減 車両 稼働
率 向上
人件費 削減効果
  別事業 定員
管理 計上

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      公用車 一元管理 作成日        更新日         

担当部署       総務部 資産管理課 責任者 鬼澤 徹雄 担当者 庁舎 車両管理担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 特殊車両 除 公用車 一元管理 行  事務 一部 委託化  

取組項目    月    月      
月

   月

 車両管理業務 委託     

 委託業務範囲 検討  

 効率的 車両管理    各課        実施  

 共用車 長期貸出車両 決定 体制整備  

 次年度 委託範囲 事務手続  

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

 委託事業開始当初  事務 流  役割分担  多少混乱 見
     現在  順調 委託化        大幅 事務 効
率化 図      
 受託事業者   提案 車検 点検整備代金 統計   事業
費 削減    踏    今後    一元管理 効率的運用
 期待    

進捗 実績

年
度
末

成果指標名車両 管理    人的管理経費 計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

            

達成状況
 成果 

達 成

    

 年度当初 初   取 組       混乱 見     順
調 移行    
 円滑 管理 運用      人材育成 職員配置   課題
    進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    特   

計画値 無

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

公用車 一元化及 車両管理 委託化 図      評価 
   今後  一元管理 委託化    維持管理費 抑制 公用
車 所有台数 削減 繋      

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      市主催事業運営           委託化 作成日        更新日         

担当部署       総務部 資産管理課 責任者 谷口 晃 担当者 庁舎 車両管理担当

取組年度        

効果 歳出削減

最終目標

市主催事業運営             台      直営方式  段階的 委託化 図  平成  年度 
  完全委託化 目指  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 一部委託 図       人件費 抑制  直営事業分 稼働率 活用率  向上 目指 

平成  年度 実施 一部委託 図     事業 本質的 必要性 精査    

平成  年度 実施 一部委託 図     事業 本質的 必要性 精査    

平成  年度 実施 事業 精査  上  委託事業  配分 削減  

平成  年度 完了 完全委託化

成果指標

指標名 事業    経費総額 単位 千円

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

      

                                    
変更計画値  

実績値        

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  

変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      

変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

        
  安全運行

人件費 削減効
果      

別事業 定員管
理    計上

        
  安全運行

人件費 削減効
果      

別事業 定員管
理    計上

        
  安全運行

人件費 削減効
果      

別事業 定員管
理    計上

        
  安全運行

人件費 削減効
果      

別事業 定員管
理    計上

        
  安全運行

人件費 削減効
果      

別事業 定員管
理    計上

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      市主催事業運営           委託化 作成日        更新日         

担当部署       総務部 資産管理課 責任者 谷口 晃 担当者 庁舎 車両管理担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
一部委託 図       人件費 抑制  直営事業分 稼働率 活用率  向上 目指
 

取組項目    月    月      
月

   月

        台分 委託化     

 直営事業分 稼働率 活用率  向上 委託事業 精査   

 直営事業 効率的 運営    取 扱 事業 基準作成  

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

 直営   業者   配車割等 事業開始当初  事務負担 
大      現在 概 順調    
 担当課    台目要望      概 追加 配車     
  中型 大型   要望      今後 検討事項     
     安全性 重視        新年度 業者選定 手法
 課題       

進捗 実績

年
度
末

成果指標名事業    経費総額 計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

            

達成状況
 成果 

達 成

    

 直営   台 運行 業者   運行     基本     
確立   
    年度  中型 大型   単価契約 実施       安
全運行   貸切  事業者安全性評価認定制度 採用   進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    特   

計画値 無

評
価

評価者 成嶋 正俊  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 安全運行    貸切  事業者安全性評価認定制度 採用
 評価    引 続  委託事業者 密 連携  安全運転  
  十分 配慮     
 直営   業者   委託事業者      使 勝手 緊急時
 職員不在 故障 事故等  対応    観点  比較    委
託化 是非 効果      検討 進      

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      弁護士 裁判所 活用   争点   事案解決事業 作成日        更新日         

担当部署       財政部 債権管理室 責任者 谷口 隆一 担当者 債権管理担当

取組年度        

効果   他改善

最終目標

 債権 存否 争    事案等     市 主張 債務者 主張     正    裁判所 判断        債務 
存在 認     生活困窮等 理由 全部   一部 支払 拒否    事案     和解交渉 弁護士 委任  合意
  内容    裁判手続   和解 債務名義 取得     目的    
 債権 存否 争    事案等      弁護士 仲介 入     裁判所 活用 至  任意合意 解決  場合  
      任意合意等 件数 裁判所 判決等 出 件数 両方 合   件数 目標   設定   
 生活困窮者     裁判所 債務名義 得 上 地方自治法施行令 規定     年間 管理 後 債務 免除   
  債権 存否    争  債権 不存在 裁判 確定  案件      適正 債権管理 行 観点   目的 達成 
      徴収 行      正       徴収額 大   目標   設定    

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
私債権関係 弁護士委任   件 弁護士委任以外 職員対応   数件 予定 公債権 争    事案  
   全件弁護士委任   件数 予算 範囲内 調整     成功報酬      随時委任契約 行  

平成  年度 実施
私債権関係 弁護士委任   件 弁護士委任以外 職員対応   数件 予定 公債権 争    事案  
   全件弁護士委任   件数 予算 範囲内 調整     成功報酬      随時委任契約 行  

平成  年度 実施
私債権関係 弁護士委任   件 弁護士委任以外 職員対応   数件 予定 公債権 争    事案  
   全件弁護士委任   件数 予算 範囲内 調整     成功報酬      随時委任契約 行  

平成  年度 実施
私債権関係 弁護士委任   件 弁護士委任以外 職員対応   数件 予定 公債権 争    事案  
   全件弁護士委任   件数 予算 範囲内 調整     成功報酬      随時委任契約 行  

平成  年度 完了
私債権関係 弁護士委任   件 弁護士委任以外 職員対応   数件 予定 公債権 争    事案  
   全件弁護士委任   件数 予算 範囲内 調整     成功報酬      随時委任契約 行  

成果指標

指標名 事案解決 任意合意 裁判所 債務名義取得 免除 債権不存在確定   件数 合計 単位 件

年度
平成  年度
当初予算 基準 

平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値             
変更計画値  

実績値    

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

 

 
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

債権 存否 徴
収 免除 等 
方向性 確定 
市営住宅使用料
 関   明渡
 関  方向性
 確定 含  

債権 存否 徴
収 免除 等 
方向性 確定 
市営住宅使用料
 関   明渡
 関  方向性
 確定 含  

債権 存否 徴
収 免除 等 
方向性 確定 
市営住宅使用料
 関   明渡
 関  方向性
 確定 含  

債権 存否 徴
収 免除 等 
方向性 確定 
市営住宅使用料
 関   明渡
 関  方向性
 確定 含  

債権 存否 徴
収 免除 等 
方向性 確定 
市営住宅使用料
 関   明渡
 関  方向性
 確定 含  

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      弁護士 裁判所 活用   争点   事案解決事業 作成日        更新日         

担当部署       財政部 債権管理室 責任者 谷口 隆一 担当者 債権管理担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
私債権関係 弁護士委任   件 弁護士委任以外 職員対応   数件 予定 公債権 争    事案   
  全件弁護士委任   件数 予算 範囲内 調整     成功報酬      随時委任契約 行  

取組項目    月    月      
月

   月

 
強制徴収公債権 争点   事案 給与 過払 金差押取立訴訟等  弁護士委任   
解決

    

 私債権 非強制徴収公債権 職員対応事案 関  移管 納付交渉 訴訟提起等     

 
私債権 非強制徴収公債権 弁護士委任事案 賃料滞納   建物明渡条件 即決和解
等  解決

    

 次年度 弁護士選定 関  事務手続       方式   面接 実施等  

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

取立業務弁護士委任           取立訴訟  件勝訴  
  他 第三債務者  分納合意  件結     私債権等回収
業務弁護士委任      即決和解  件実施        
即決和解手続  件 訴訟手続   件進     私債権 職員
対応事案          月          円回収    他 支払
督促  件実施     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名
事案解決 任意合意 裁判所 債務名義取得 免
除 債権不存在確定   件数 合計

計画値
単位 件

実績値
単位 件

    

達成状況
 成果 

未達成

    

取立業務弁護士委任           取立訴訟  件勝訴  
  他 第三債務者  分納合意  件結        取立案
件 自主納付   完納  件   回収額          円 私債
権等回収等業務弁護士委任      即決和解 債務名義  
件 訴訟 債務名義  件取得    他 分納合意  件取  
   回収額          円 私債権 職員対応事案      
平成  年 月 平成  年 月          円回収    他 支払
督促  件 通常訴訟  件 少額訴訟  件実施     債務名
義  件取得  他 強制執行  件 分納合意  件 自主納付 
  完納  件   

進捗状況
 活動 

遅    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 鈴木 輝夫  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

弁護士  委任     解決 困難 案件 存在     弁
護士検討会 開催等    困難案件解決  道筋 探    

方向性 取組 強化

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      強制徴収公債権納付相談 弁護士委任事業 作成日        更新日         

担当部署       財政部 債権管理室 責任者 谷口 隆一 担当者 債権管理担当

取組年度        

効果   他改善

最終目標

 本事業 他 地方自治体等    前例   事業                年間 事業 形    行  適正
 委任料 算出方式 納付相談 実施手法等 業務 遂行 最適 手法 完成      目標    
 事業自体 効果     弁護士 納付相談 行       職員  困難 助言 借金 対  民事再生 破産 過払
 金 発見  債務整理 関        弁護士 有  広範 知識 活用  助成 受    制度 存在 本人
 伝     家計 収支 見直  適正 確定申告 記入方法 関  助言等  行     市民 生活改善 行  
改善    生  余力   滞納市税等 納付 回 支出 増      効果    
 弁護士 力 活用        滞納者 生活改善 市税等 納付 両立   納付相談 行 仕組  作    最
終目標    

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
平成  年度中 実施  研究会  内容 踏   事業 開始  納付相談 件数 委任料算出方
法 実施手法 生活改善効果 評価方法等 関   最適 実施手法 模索     

平成  年度 実施
平成  年度 改善点 修正点 踏   納付相談 件数 委任料算出方法 実施手法 生活改善効果
 評価方法等 見直  行  最適 実施手法 模索     

平成  年度 実施
平成  年度 改善点 修正点 踏   納付相談 件数 委任料算出方法 実施手法 生活改善効果
 評価方法等 見直  行  最適 実施手法 模索     

平成  年度 実施
平成  年度 改善点 修正点 踏   納付相談 件数 委任料算出方法 実施手法 生活改善効果
 評価方法等 見直  行  最適 実施手法 模索     

平成  年度 完了
本事業 形態 完成     年間 取 組 結果 踏   高 効果      確認     平成  年度
以降 継続     本事業 効果 高  他 地方自治体 対 周知  全国的 実施 図     

成果指標

指標名 委任成果確認表    総合評価 平均点  点満点 標準点  点 単位 点

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値                   
変更計画値  

実績値     

効
果
額

歳入
増加

当初計画額                                      
変更計画額  

実績額             

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額                                      
変更計画額       

実績額                 

見込   
  他効果
 金額以外 

弁護士 助言
 受     
  市民 生
活改善効果

弁護士 助言
 受     
  市民 生
活改善効果

弁護士 助言
 受     
  市民 生
活改善効果

弁護士 助言
 受     
  市民 生
活改善効果

弁護士 助言
 受     
  市民 生
活改善効果

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      強制徴収公債権納付相談 弁護士委任事業 作成日        更新日         

担当部署       財政部 債権管理室 責任者 谷口 隆一 担当者 債権管理担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
平成  年度中 実施  研究会  内容 踏   事業 開始  納付相談 件数 委任料算出方
法 実施手法 生活改善効果 評価方法等 関   最適 実施手法 模索     

取組項目    月    月      
月

   月

 前期委任案件 抽出 委任契約 締結 滞納者  通知発送  

 前期委任案件 弁護士相談 実施   

 後期委任案件 抽出 委任契約 締結 滞納者  通知発送   

 後期委任案件 弁護士相談 実施   

 翌年度委任案件 抽出 翌年度契約準備等  

 柏市 弁護士会合同検討会 開催 実施手法 評価方法 翌年度委任料算出方法等     

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

新規案件   件 継続案件  件 納付相談業務 弁護士 委任  月  
日   日  日間及  月  日   日  日間 納付相談会 開催 弁
護士特有 相談手法   次    案件       通常 納付相
談      弁護士 助言     滞納者 家計 収支見直  耳
 傾     思    
 自己破産   借金 消滅      納付資力 生 出 手法
 確定申告 指導   節税 家族 含 借金過払 金 確認等

進捗 実績

年
度
末

成果指標名
委任成果確認表    総合評価 平均点  点
満点 標準点  点 

計画値
単位 点

実績値
単位 点

      

達成状況
 成果 

達 成

    

新規案件   件 継続案件  件 納付相談業務 弁護士 委任 
 月  日   日  日間及  月  日   日  日間 納付相談会
 開催 弁護士特有 相談手法   次    案件     
  通常 納付相談      弁護士 助言     滞納者
 家計 収支見直  耳 傾     思    
 自己破産   借金 消滅      納付資力 生 出 手法
 確定申告 指導   節税 家族 含 借金過払 金 確認等
年間           円 回収   

進捗状況
 活動 

進    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 鈴木 輝夫  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

弁護士  納付相談    滞納者 担税力 向上  他 投入
額 大  超  額 回収     継続  事業 取 組 適切
 債権回収 進    必要    

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      市民課郵送請求等交付業務委託事業 作成日        更新日         

担当部署       市民生活部 市民課 責任者 小貫 省三 担当者 内藤 友博

取組年度        

効果   他改善

最終目標

 市民課 郵送  証明書等請求業務 市民課        案内業務 民間業者 委託  市民    
 向上 目指  
  郵送請求業務  遅延 誤送 削減

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

現在郵送請求 処理    日         民間業務委託      翌日 送付 誤送 防
止 目指     年度開始予定 窓口業務委託 組 込       

平成  年度

平成  年度

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 郵送請求処理日数 単位 日

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

 

  
変更計画値  

実績値   

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

郵送請求処理 
   日数 減
     係 問
合  減 職務
 専念  誤送
 減少     
 可能 

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      市民課郵送請求等交付業務委託事業 作成日        更新日         

担当部署       市民生活部 市民課 責任者 小貫 省三 担当者 内藤 友博

区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

現在郵送請求 処理    日         民間業務委託      翌日 送付 
誤送 防止 目指     年度開始予定 窓口業務委託 組 込       

取組項目    月    月      
月

   月

 業者決定 準備  

 選定委員会設置 募集         

 業者決定 委託契約締結  

 業者準備 研修  

 民間委託稼動  

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 遅        

   年度 導入 向 準備 進     
当初    年度中 委託予定         年度  開始予定
 窓口業務委託 組 込 導入  予定 
       
 先行実施自治体視察 市川市 
        
 先行実施自治体視察 葛飾区  

進捗 実績

年
度
末

成果指標名郵送請求処理日数 計画値
単位 日

実績値
単位 日

  

達成状況
 成果 

未達成

    平成  年下半期 委託 組 込 予定 進捗     

進捗状況
 活動 

完了
 事業終了 

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

平成  年度下半期  実施予定 
本         平成  年度 終了  平成
  年度   窓口業務及 内部事務 一部委
託化事業 含  進捗管理 行  計画値

評
価

評価者 平塚 知彦  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

郵送請求単独 委託     窓口業務委託 合        
        面    結果        考   

方向性
完了

 目的達成 

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      福祉  運行管理事業 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 高齢者支援課 責任者 酒巻 薫 担当者 戸張 康成

取組年度        

効果   他改善

最終目標

 福祉  運行管理事業      平成  年度  事業再構築    検討           事業目
的 地域団体 活動支援 資  事業        運営方法 直営  運営  補助事業  見直   
        
 新規 事業 開始     事業見直  完了    

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

直営  福祉  運営 終了  補助制度 移行   

平成  年度

平成  年度

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 事業形態 見直 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値     
変更計画値  

実績値     

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額

      

                                    
変更計画額  

実績額             

計

当初計画額

      

                                    
変更計画額       

実績額                 

見込   
  他効果
 金額以外 

使 勝手 向
上
 曜日 時間等 

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      福祉  運行管理事業 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 高齢者支援課 責任者 酒巻 薫 担当者 戸張 康成

区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

直営  福祉  運営 終了  補助制度 移行   

取組項目    月    月      
月

   月

 新制度 実施     

 

 

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況

完了
 事業終了 

    

福祉  事業     既 終了     補助事業  移行 
    従来  福祉   利用    団体 新  補助制度
  知       毎月初 利用者  説明      大  
混乱   事業 移行    感     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名事業形態 見直 計画値
単位  

実績値
単位  

      

達成状況
 成果 

達 成

    

福祉  運行管理事業      平成  年度  事業 再構
築    検討           事業目的 地域団体 活動
支援 資  事業     運営方法 直営  補助方式  見
直  行   平成  年度   新  事業 開始     当事
業 見直  完了    進捗状況

 活動 
完了

 事業終了 

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 宮島 浩二  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

運営方法 直営  補助方式  移行  当初 事業目標 達成
   新  事業     評価 見直  実施 努     

方向性
完了

 目的達成 

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      包括業務委託 対象業務拡大 検討 作成日        更新日         

担当部署          部    福祉課 責任者 小倉 孝之 担当者 秋元 翔太郎

取組年度        

効果 歳出削減   他改善

最終目標

平成  年度  包括業務委託 開始  児童手当及 子  医療費助成制度 加     親医療費助成制
度 遺児手当 児童扶養手当 母子父子寡婦福祉資金 貸付 受付等    親支援事業     委託
化 検討   
検討 結果 委託化 拡大  場合 正規職員 業務  制度管理 内部管理事務及   等特殊事例 係
 業務 絞 人員 削減         他 担当 正職員 子   貧困  喫緊 政策的課題 専念 
  体制 構築  併  人員体制 強化   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
児童手当 子  医療費助成業務 包括業務委託 着実 管理  児童扶養手当    親医療費助
成事業等 委託化可能 業務 選定及 事務 整理

平成  年度 実施 委託化業務 整理 平成  年度以降 受託事業者 選定 

平成  年度 完了 職員 人体制  業務運営 実施 母子寡婦福祉資金等 業務 含   

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 包括業務委託 実施  事業数 単位 事業

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

 

    
変更計画値  

実績値   

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      包括業務委託 対象業務拡大 検討 作成日        更新日         

担当部署          部    福祉課 責任者 小倉 孝之 担当者 秋元 翔太郎

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
児童手当 子  医療費助成業務 包括業務委託 着実 管理  児童扶養手当    親
医療費助成事業等 委託化可能 業務 選定及 事務 整理

取組項目    月    月      
月

   月

 受託会社 業務状況 重点的 精査 問題箇所 修正協議   

 受託会社 業務改善 係 提案内容 検討 実施   

    親医療費助成業務 児童扶養手当等 委託化 向  業務 整理   

 個人番号 利用 伴  連携開始 業務 修正準備   

 包括業務委託 効果 検証 次期契約 向  仕様 修正   

 業務範囲拡大 向  導入手法 検討 予算措置  

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

平成  年 月   月 繁忙期 合   事例 収集  手順書見
直     協議 行   
   個人番号 利用 伴  連携開始 業務       月以降
 実施  予定 総合運用    向  準備 行   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名包括業務委託 実施  事業数 計画値
単位 事業

実績値
単位 事業

  

達成状況
 成果 

達 成

    

 当初  名体制 児童手当 子  医療費委託管理 名 委託範
囲拡大 準備 名 児童扶養手当    親医療費 担当職員 
名 貸付業務等 名   業務実施 予定      人員 子 
  貧困対策 重点配分      名減  名体制 児童手当 
子  医療費委託管理 名 児童扶養手当    親医療費 担
当職員 名 貸付業務等 名   業務実施     
     委託範囲拡大 準備 十分     当初 計画 比
較  進捗状況 遅     

進捗状況
 活動 

遅    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 有

    

 平成  年度  委託範囲拡大 準備 人員 配置
  委託可能 業務 選定 受託事業者 選定及 業
務手順書 作成 実施   
 加   児童扶養手当 窓口委託 全国  先進的
 取組     市民     質 低下 避   
   平成  年度 委託 準備期間   業務手順
書 見直 及 受託事業者  引継  注力  平成
  年度  委託 実施        

計画値 無

評
価

評価者 田所 優二  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

  年度  実施    児童手当及 子  医療費 委託  
    引 続 効果 検証 行    業務 管理      
  今年度 子   貧困対策推進計画  策定     親家庭
等  支援 一層 充実 求    児童扶養手当等 窓口業
務          細  対応 求         児童扶
養手当等 委託      慎重 検討 進    指示   

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      子  子育 支援新制度業務等 包括委託 作成日        更新日         

担当部署          部 保育運営課 責任者 宮島 浩二 担当者 山田 善幸

取組年度        

効果 歳出削減   他改善

最終目標

保育施設 整備    施設利用者数 増加        伴 入園管理 保育施設  給付費関連等 
業務量 増加     特 業務量 増加    定型業務     民間活用       職員 時間外
勤務 削減 図      効率的  安定的 行政運営 実施   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

派遣 調査委託 実施  平成  年 月  業務委託 実施   

平成  年度

平成  年度

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 業務委託化 進捗度 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

 

      
変更計画値  

実績値       

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      子  子育 支援新制度業務等 包括委託 作成日        更新日         

担当部署          部 保育運営課 責任者 宮島 浩二 担当者 山田 善幸

区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

派遣 調査委託 実施  平成  年 月  業務委託 実施   

取組項目    月    月      
月

   月

 派遣   業務等 確認    

       作成  

 業務委託 実施  

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       計画     月   業務委託化 向 取 組     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名 業務委託化 進捗度 計画値
単位  

実績値
単位  

          

達成状況
 成果 

達 成

    
当初 計画    委託化 向        整備 受託会社
 職員  業務 切 分  受託会社 独立  業務体制 構築
等 行   月  包括的 業務委託 開始         

進捗状況
 活動 

完了
 事業終了 

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 田所 優二  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

業務委託 開始    今後 内部 事務       効率的 
効果的 運用 検討   

方向性
完了

 目的達成 

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      公園 街路事業 管理軽減事業 作成日        更新日         

担当部署       都市部 公園管理課 責任者 柳本 哲也 担当者 総務担当

取組年度        

効果 歳出削減   他改善

最終目標

緑地協働事業 実施    公園内 清掃及 除草 遊具 施設等 安全確認     活用       
町会 自治会等 業務委託        公園利用者    向上 維持管理費 節減 効率化 図    
    地域    公園維持管理活動  参画意識 高     活動 充実  公園 有効利用促進効
果 期待    

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 公園 街路事業 管理軽減事業

平成  年度 実施 公園 街路事業 管理軽減事業

平成  年度 実施 公園 街路事業 管理軽減事業

平成  年度 実施 公園 街路事業 管理軽減事業

平成  年度 完了 公園 街路事業 管理軽減事業

成果指標

指標名 緑地協働事業 町会 市民団体公募  管理  公園数 単位 公園数 千円 効果額覧 

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

  

            
変更計画値  

実績値    

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額

     

                               
変更計画額  

実績額           

計

当初計画額

     

                               
変更計画額       

実績額               

見込   
  他効果
 金額以外 

 公園 対  
愛着心 醸成
 地域社会 
活性化 住 
良 地域社会
  寄与

 公園 対  
愛着心 醸成
 地域社会 
活性化 住 
良 地域社会
  寄与

 公園 対  
愛着心 醸成
 地域社会 
活性化 住 
良 地域社会
  寄与

 公園 対  
愛着心 醸成
 地域社会 
活性化 住 
良 地域社会
  寄与

 公園 対  
愛着心 醸成
 地域社会 
活性化 住 
良 地域社会
  寄与

 公園 対  
愛着心 醸成
 地域社会 
活性化 住 
良 地域社会
  寄与

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      公園 街路事業 管理軽減事業 作成日        更新日         

担当部署       都市部 公園管理課 責任者 柳本 哲也 担当者 総務担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 公園 街路事業 管理軽減事業

取組項目    月    月      
月

   月

 緑地協働事業 発注方針 検討   

 広報   等   業務受託者 募集及 候補者選考   

     町会 自治会等  契約締結  

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

 次年度 公園等 清掃 除草等業務委託     町会 市民団
体 対象   公募   月 実施   団体  計  公園等 受託
希望 応募 提案      
 委託候補団体 選考会   月  日 実施   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名
緑地協働事業 町会 市民団体公募  管理  
公園数

計画値
単位 公園数

実績値
単位 公園数

    

達成状況
 成果 

未達成

    
前年度 比較   委託団体数  増加      委託公園数 
前年度  引 続 受託  団体 業務遂行上 請負業務見直
 等    減少     計画値 達成       

進捗状況
 活動 

遅    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 有

    

次年度  市民団体  協働推進 手法   業
務委託 妥当     検討     年度以降
 事業見直 内容 着手 執行  予定     
   成果指数及 効果額 暫定的 当初予定
 据 置       計画値 無

評
価

評価者 南條 洋介  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

市民参画型 事業    事業 拡大推進  方向性 問題  
  業務委託公園数 前年度  減少           市民
参画 期待   手法 検討及 本事業 市民  適宜 周知
    事業推進    必要    方向性 取組 強化

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      駐輪場管理及 街頭巡回指導業務等包括委託 作成日        更新日         

担当部署       土木部 交通施設課 責任者 渋谷 幸範 担当者 自転車対策担当

取組年度        

効果   他改善

最終目標

柏駅以外 駐輪場     駐輪場管理 街頭巡回指導   他修繕業務等 柏市    人材     包
括  委託        効率的 運営 図  自転車利用者 駐輪場 誘導  放置自転車 削減 図  
併   高齢者雇用 確保 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 駐輪場管理 街頭巡回指導   他修繕業務等 包括  柏市    人材     委託 

平成  年度 実施 駐輪場管理 街頭巡回指導   他修繕業務等 包括  柏市    人材     委託 

平成  年度 実施 駐輪場管理 街頭巡回指導   他修繕業務等 包括  柏市    人材     委託 

平成  年度 実施 駐輪場管理 街頭巡回指導   他修繕業務等 包括  柏市    人材     委託 

平成  年度 完了 駐輪場管理 街頭巡回指導   他修繕業務等 包括  柏市    人材     委託 

成果指標

指標名 放置自転車台数 日平均 午後 時時点 単位 台

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

  

            
変更計画値  

実績値    

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額       
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

 放置自転車
   減少
 高齢者雇用
   確保

 放置自転車
   減少
 高齢者雇用
   確保

 放置自転車
   減少
 高齢者雇用
   確保

 放置自転車
   減少
 高齢者雇用
   確保

 放置自転車
   減少
 高齢者雇用
   確保

 放置自転車
   減少
 高齢者雇用
   確保

 放置自転車
   減少
 高齢者雇用
   確保

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      駐輪場管理及 街頭巡回指導業務等包括委託 作成日        更新日         

担当部署       土木部 交通施設課 責任者 渋谷 幸範 担当者 自転車対策担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
駐輪場管理 街頭巡回指導   他修繕業務等 包括  柏市    人材     委
託 

取組項目    月    月      
月

   月

 柏市    人材       包括委託業務 実施     

 委託者  管理運営調整     

 次年度仕様書作成 見積  合  等  

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

今年度   修繕 軽微 業務等         人材   
  包括的 委託 行     伴  業務 効率化 図    
       化        業務 問題点   業務改善 
図          
下半期 次年度 向  仕様書 検討 協議 進     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名放置自転車台数 日平均 午後 時時点 計画値
単位 台

実績値
単位 台

    

達成状況
 成果 

達 成

    

成果指標   放置自転車台数     概 計画    数字
     
       人材     元駐輪場係員 臨時職員   雇
用      現地係員  調整役    駐輪場  連携 非常
 強化          現地係員 意見 集約  当課 報
告 相談            事務 軽減 図        
  
次年度以降        業務 効率化 利用者      
   改善 試     検討 協議 進     

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 君島 昭一  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

引 続     人材     連絡 密    放置自転車対策
 取 組     駐輪場利用者 利便性 向上        

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      申請受付事務 改善 作成日        更新日         

担当部署     水道部 給水課 責任者 添田 喜久子 担当者 給水担当

取組年度        

効果   他改善

最終目標

給水担当窓口 受付業務 委託化
 参考 平成  年度受付件数
新規受付件数      件
改造受付件数      件
合計            件

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 民間委託 活用 検討

平成  年度 実施 民間委託 活用 検討

平成  年度 実施 民間委託 活用 検討

平成  年度 実施 民間委託 活用 検討

平成  年度 完了 民間委託 活用 実施

成果指標

指標名 当該業務 係 職員数 単位 人

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

 

      
変更計画値  

実績値   

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額      
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

申請受付事務
 委託 検討
 業務 改善
 図  

業務量調査 開
始   今後 
委託 方向性 
正  人員配置
    検討 
    

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      申請受付事務 改善 作成日        更新日         

担当部署     水道部 給水課 責任者 添田 喜久子 担当者 給水担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 民間委託 活用 検討

取組項目    月    月      
月

   月

 業務量調査     

 申請受付業務 委託検討     

 

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       業務量 調査 向  準備        

進捗 実績

年
度
末

成果指標名当該業務 係 職員数 計画値
単位 人

実績値
単位 人

  

達成状況
 成果 

一部達成

    

 委託 検討         業務量 調査     必要   
   平成  年  月  業務量調査 開始   平成  年度 
引 続 調査 継続  今後 委託 方向性 正  人員配置 
   検討     進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    
 業務量調査      次年度以降 引 続 
行  今後 委託 方向性 正  人員配置 
   検討     

計画値 無

評
価

評価者 吉川 正昭  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

中長期的 展望 踏   調査 継続  体制等 構築     
  

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      小学校給食調理業務委託 推進 作成日        更新日         

担当部署       学校教育部 学校保健課 責任者 荒巻 幸男 担当者 佐藤 克己

取組年度        

効果 歳出削減

最終目標

市内小学校 給食調理業務     直接職員 雇用  調理業務 行 直営方式   退職者 補充   
     有  民間事業者 調理業務 委託  方式 段階的 移行      給食調理業務 効率的
 運営   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 定年退職者 補充   民間委託方式 推進   

平成  年度 実施 定年退職者 再任用制度等 希望者 動向 踏   民間委託 判断   

平成  年度 実施 定年退職者 補充   民間委託方式 推進   

平成  年度 実施 定年退職者 再任用制度等 希望者 動向 踏   民間委託 判断   

平成  年度 完了 定年退職者 補充   民間委託方式 推進   

成果指標

指標名 民間委託化  学校数 単位 校

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

  

            
変更計画値  

実績値    

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

退職者不補充
   人件費
 減

退職者不補充
   人件費
 減

退職者不補充
   人件費
 減

退職者不補
充   人
件費 減

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      小学校給食調理業務委託 推進 作成日        更新日         

担当部署       学校教育部 学校保健課 責任者 荒巻 幸男 担当者 佐藤 克己

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 定年退職者 補充   民間委託方式 推進   

取組項目    月    月      
月

   月

 新規委託 必要性 検討 食数推計 委託額積算  

 債務負担行為 補正予算計上  

 事業者選定  

 委託業者  引継  

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       
給食調理員 定年退職者数 保育運営課  任用替希望者数 
    人事部門 協力  把握 努   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名民間委託化  学校数 計画値
単位 校

実績値
単位 校

    

達成状況
 成果 

達 成

    

 定年退職及 保育運営課  任用替  正規給食調理員 名 
普通退職  再任用給食調理員 名 不補充         人
件費 削減 実現   
    新年度 向  退職者及 任用替 予定    職員数 
合   新規 校委託 準備 行  進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    
保育運営課  任用替 希望  正規給食調理
員数  当初予想  増加  傾向      

計画値 有

評
価

評価者 内田 守  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

引 続 退職者不補充及 任用替  促進  委託化 推進  
   

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名               業務委託 作成日        更新日         

担当部署      企画部 情報政策課 責任者 沖本 雅樹 担当者 柴本 悟

取組年度        

効果 歳出削減   他改善

最終目標

電算予算要求時     担当部署   予算要求額 関  精査 行  事業費用 適正化 図    
  情報      全般 対  幅広 助言 受     情報       一層 向上 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
電算予算査定    支援並  情報      監査 強靭化対策 関  助言等支援 最大限活用  事業
費 適正化及 情報       一層 向上 図  

平成  年度 実施
電算予算査定    支援並  情報      監査 強靭化対策 関  助言等支援 最大限活用  事業
費 適正化及 情報       一層 向上 図  

平成  年度 実施
電算予算査定    支援並  情報      監査 強靭化対策 関  助言等支援 最大限活用  事業
費 適正化及 情報       一層 向上 図  

平成  年度 実施
電算予算査定    支援並  情報      監査 強靭化対策 関  助言等支援 最大限活用  事業
費 適正化及 情報       一層 向上 図  

平成  年度 完了
電算予算査定    支援並  情報      監査 強靭化対策 関  助言等支援 最大限活用  事業
費 適正化及 情報       一層 向上 図  

成果指標

指標名 予算査定金額 適正化 単位 千円

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

      

                              
変更計画値  

実績値   

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額

     

                               
変更計画額  

実績額   

計

当初計画額

     

                               
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

   発注時 仕様
書 作成方法 査
定時      
 策定      
今後恒久的 発注
 適正化 必要 
項目 精査  期
待    

電算予算要求額 
精査  適正 査
定額 決定   
   発注時  
  知識 取得 
        

電算予算要求額 
精査  適正 査
定額 決定   
   発注時  
  知識 取得 
        

電算予算要求額 
精査  適正 査
定額 決定   
   発注時  
  知識 取得 
        

電算予算要求額 
精査  適正 査
定額 決定   
   発注時  
  知識 取得 
        

電算予算要求額 
精査  適正 査
定額 決定   
   発注時  
  知識 取得 
        

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名               業務委託 作成日        更新日         

担当部署      企画部 情報政策課 責任者 沖本 雅樹 担当者 柴本 悟

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 電算予算査定    支援並  情報      監査 強靭化対策 関  助言等支援
 最大限活用  事業費 適正化及 情報       一層 向上 図  

取組項目    月    月      
月

   月

 平成  年度電算予算査定支援  

 情報      監査支援  

 情報政策課査定     策定内容 見直   

 強靭化対策支援   

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 遅        委託内容 時期     検討中    

進捗 実績

年
度
末

成果指標名予算査定金額 適正化 計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

      

達成状況
 成果 

未達成

    

平成  年度 実施  自治体      強化対策事業   庁
内情報      整備 状況 庁内情報       発生  
      事故 内容 踏   次年度    早期 業務 開
始     計画 作成   進捗状況

 活動 
遅    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 飯田 晃一  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

電子計算経費 適正化及    活用 推進 行  共  近年課
題            関係     対応 行       次
年度     早期 業務 実施     

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      乗合        運行補助事業 作成日        更新日         

担当部署       土木部 交通政策課 責任者 内田 勝範 担当者 大山祥司

取組年度        

効果   他改善

最終目標

利用者数 現状維持 公共交通空白地域 南部 沼南地域  解消 

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 運行計画見直  向  市民    把握

平成  年度 実施 運行計画 見直 協議

平成  年度 実施 運行計画見直  具体的対応 認可手続    

平成  年度 実施 運行計画見直 後 検証

平成  年度 完了 検証 基  運行計画 検討

成果指標

指標名 利用者数 単位 人

年度
平成  年度
当初予算 基準 

平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

      

                                    
変更計画値  

実績値        

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

公共交通空白
不便地域 南部
及 沼南  解
消

公共交通空白
不便地域 南部
及 沼南  解
消

公共交通空白
不便地域 南部
及 沼南  解
消

公共交通空白
不便地域 南部
及 沼南  解
消

公共交通空白
不便地域 南部
及 沼南  解
消

   



         平成  年度 
推進項目    指定管理者制度 民間委託 推進 重要度  

番号 取組事業名      乗合        運行補助事業 作成日        更新日         

担当部署       土木部 交通政策課 責任者 内田 勝範 担当者 大山祥司

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 運行計画見直  向  市民    把握

取組項目    月    月      
月

   月

      調査項目 作成  

      調査 実施  

      調査 分析   

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状É 計画   ÊË  

新  交通計画 見直  ÌÍ      ÎÏ 乗合     
         Ð  月 実施ÑÒ 調ÓÐ進Ô Õ Ö  ×
Ø数 ÙÚÛÜ ÝÞßà áâ 補ãä    把握Ð行ÍÕ

進捗 実績

年
度
å

成果指標名利用者数 計画値
単位 人

実績値
単位 人

            

æ成状É
ç成果è

達 成

ÊË  

地域公共交通éê成計画 策定 向 ëìí月 実施     
   îä当ï交通 ðÑ ñ向ò認Ð行ó改善要ôõöÐò認
Ñ ÝÞÛä  Õ ß 実÷ 利用  ÝÞÛÜ 人ßà øù
úû数äÜ  Ô ü 続 ñ向ò認Ð行Íý要ÛÜ Õ進捗状É

çþÿè
計画   

計画変更
 Ā年度
以後 

取組内容 有

ÊË  

当ï交通 ð ëā現Ă進Ôëó 公共交通é
 ăĄÐ検討Ñ 対ąäÜ ÝÞßà Ā年度 
運行計画見直  検討Ć果Ðć Ĉ 地域公共
交通éê成計画ĉ Ċċ ČóëčĎÑ Õ計画値 無

ď
Đ

ďĐ者 đĒ ēĔ ĕ重要度Ė事業úė市Ę 重要度 事業ú部ęĘÐďĐ者ÞÑ 

Ě合ďĐ
 ě Ĝ ĝ  

ÊË  
指Ğ事項

 ğ年度 利用者数 実績Û計画値Ð上øĠ ÝÞÐć Ĉ 平
成  年度策定予定 地域公共交通éê成計画 検討 îä  
        位ġ   Ģ   運行ģ数   見直 Ð行ó 
最Ĥ 運行計画Ðĥë Ħħ ĨĩÐĪ ÝÞÕī向Ĭ 取組 強化

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    行政     電子化 推進 重要度  

番号 取組事業名                等    証明書等 自動交付 作成日        更新日         

担当部署       市民生活部 市民課 責任者 小貫 省三 担当者 中村 幸洋

取組年度        

効果   他改善

最終目標

 個人番号    普及 伴            等  証明書等 自動交付事業 推進 市民    
 向上      将来的  本庁 駅前行政         設置    自動交付機 廃止 検討  
 

年度 取組内容 目標

平成  年度 実施 平成  年  月      交付                改修      調達 行  

平成  年度 完了     交付 円滑 運用及 利用率向上   市民  啓発 図  自動交付機 廃止 予定 

平成  年度

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 証明書交付全体 対             等    自動交付利用率 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値     
変更計画値      

実績値   

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

窓口 混雑緩和
 待 時間 短
縮 図    
休日夜間 証明
書交付 可能 
   

窓口 混雑緩和
 待 時間 短
縮 図    
休日夜間 証明
書交付 可能 
   

   



         平成  年度 
推進項目    行政     電子化 推進 重要度  

番号 取組事業名                等    証明書等 自動交付 作成日        更新日         

担当部署       市民生活部 市民課 責任者 小貫 省三 担当者 中村 幸洋

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
平成  年  月      交付                改修      調達
 行  

取組項目    月    月      
月

   月

     交付     向      改修及      調達   

 広報誌       等     実施  

 個人番号   取得者  利用案内     

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 遅        
証明書発行    導入及     構築       調整
 必要       当初予定      月 日   月遅    
月 日 開始   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名
証明書交付全体 対             
等    自動交付利用率

計画値
単位  

実績値
単位  

  

達成状況
 成果 

未達成

    

当初予定   月遅        平成  年  月 日 無事 
    切          月分発行数    計画値 変更 
変更計画値 対  目標 未達成     利用率 低 水準 
    更  利用率 向上 図       進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 有

    
       普及 進           
      活用      交付 普及 望 
     計画地 変更     

計画値 有

評
価

評価者 平塚 知彦  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

        証明書   交付         環境 整 
     全国的 流  合致       考     

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    行政     電子化 推進 重要度  

番号 取組事業名      白  便  見直 作成日        更新日         

担当部署       選挙管理委員会事務局 責任者 長妻 敏浩 担当者 庶務担当

取組年度        

効果 歳出削減   他改善

最終目標

選挙情報紙 白        選挙時    啓発活動 重要 手段 一     市民      団体 
  柏市明  選挙推進協議会  協働編集   作成  年 回発行     新聞折 込    全戸配付
 主要市施設  配備   補完措置     
今後  経費削減 観点   新聞折 込  方法   発行形態 見直  市        掲載 主軸
      市内 主要 施設 市施設 駅頭 市内業者   備 置 方法 移行         情報 周
知度 向上      様  媒体      効果的       広報       選挙情報   充実 
     等 積極的活用   多角的 啓発活動 展開     

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
 月 参議選 特集 又  月 知事選 特集  発行 印刷部数       部  折 込        部 補完
措置分等  他     部 市        掲載

平成  年度 実施
  月 市長選 特集  発行 印刷部数       部  各所配備 市施設 駅頭 市内事業所      新
聞折 込    全戸配付 廃止 市        掲載 広報     回掲載

平成  年度 実施
  月 衆議選 特集 又  月 県議選 特集  発行 印刷部数       部  各所配備 市施設 駅
頭 市内事業所    市        掲載 広報     回掲載     活用

平成  年度 実施
 月 市議選 特集  発行 印刷部数      部  各所配備 市施設 駅頭 市内事業所    市  
      掲載 広報     回掲載     活用 動画 配信

平成  年度 完了
 月 知事選 特集  発行 印刷部数      部  各所配備 市施設 駅頭 市内事業所    市  
      掲載 広報     回    回  面 掲載     活用 動画 配信

成果指標

指標名 印刷部数 単位 部

年度
平成  年度
当初予算 基準 

平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

       

                                       
変更計画値  

実績値         

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額

     

                  
変更計画額  

実績額       

計

当初計画額

     

                  
変更計画額       

実績額           

見込   
  他効果
 金額以外 

 白     
  周知度及 
情報 伝達度
 計    市
民      
実施

 白     
  周知度及 
情報 伝達度
 計    市
民      
実施

 白     
  周知度及 
情報 伝達度
 計    市
民      
実施

 白     
  周知度及 
情報 伝達度
 計    市
民      
実施

 白     
  周知度及 
情報 伝達度
 計    市
民      
実施

   



         平成  年度 
推進項目    行政     電子化 推進 重要度  

番号 取組事業名      白  便  見直 作成日        更新日         

担当部署       選挙管理委員会事務局 責任者 長妻 敏浩 担当者 庶務担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
 月 参議選 特集 又  月 知事選 特集  発行 印刷部数       部  折 込 
       部 補完措置分等  他     部 市        掲載

取組項目    月    月      
月

   月

 
 月 参議選 特集 又  月 知事選 特集  発行 印刷部数       部  折 込
        部 補完措置分等  他     部 

 

 市       同時掲載  

 

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 進        

 月 実施  参議院選挙             掲載 近隣
      掲出 行   新聞折 込    配付 県知事選
挙 実施   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名印刷部数 計画値
単位 部

実績値
単位 部

              

達成状況
 成果 

達 成

    

 月  参議院選挙             掲載 近隣   
   掲出 行   
 月  知事選挙     新聞折込   配布及      
   掲載 行   
      計画値 概 達成         進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 有

    
新聞折 込     全世帯  配付 廃止 近
隣     学校等  配付         掲
載   経費削減 努   

計画値 有

評
価

評価者 長妻 敏昭  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

白      掲載         選挙時専用   現在非
公開       白      柏市明  選挙推進協議会 
活動              別途作成  活動等    掲
載       方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    行政     電子化 推進 重要度  

番号 取組事業名      郷土資料     化 作成日        更新日         

担当部署       生涯学習部 図書館 責任者 諏訪部 正敏 担当者 千田 雅之

取組年度        

効果   他改善

最終目標

地域 課題解決 役立 資料    郷土資料 収集  市民 情報検索              化 
行  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 図書館    改修       資料 閲覧 可能      

平成  年度 実施 郷土資料     化

平成  年度 実施 郷土資料     化

平成  年度 実施 郷土資料     化

平成  年度 完了 郷土資料     化

成果指標

指標名 郷土資料     化 単位 冊

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

 

        
変更計画値  

実績値    

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

前年度    化
  資料     
    公開   
   図書館 開
館時間 制限  
     資料参照
         

前年度    化
  資料     
    公開   
   図書館 開
館時間 制限  
     資料参照
         

前年度    化
  資料     
    公開   
   図書館 開
館時間 制限  
     資料参照
         

前年度    化
  資料     
    公開   
   図書館 開
館時間 制限  
     資料参照
         

前年度    化
  資料     
    公開   

   図書館 開
館時間 制限  
     資料参照
         

   



         平成  年度 
推進項目    行政     電子化 推進 重要度  

番号 取組事業名      郷土資料     化 作成日        更新日         

担当部署       生涯学習部 図書館 責任者 諏訪部 正敏 担当者 千田 雅之

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 図書館    改修       資料 閲覧 可能      

取組項目    月    月      
月

   月

     検討     

 郷土資料     化作業     

 公開準備  

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 遅        
電子化  資料 精査中 
行政資料     選定済   現在 郷土資料 映像資料  
  選定 行     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名郷土資料     化 計画値
単位 冊

実績値
単位 冊

   

達成状況
 成果 

達 成

    
    改修 検討 結果実施               化
作業 委託費 認       多数 郷土資料 電子化   
      公開 準備 今後進     

進捗状況
 活動 

進    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    
平成  年度 委託費 予算 認       
 点 電子化     次年度以降 毎年度 点
   電子化 進   

計画値 有

評
価

評価者 篠原 忠良  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

郷土資料     化      引 続 計画的 作業 進 
      公開準備      利用者 利便性 考  公開方
法 周知    十分検討  上 行    

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    業務     化推進 重要度  

番号 取組事業名         処理    適正化 作成日        更新日         

担当部署       企画部 情報政策課 責任者 沖本 雅樹 担当者 情報政策       担当

取組年度        

効果 歳出削減

最終目標

市全体 情報化 係 予算規模 適正化 図    目的  年 増加     処理 係 経費    
見直  行  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 処理方法 見直  担当者 査定等        質 維持  上     削減 図  

平成  年度 実施 処理方法 見直  担当者 査定等        質 維持  上     削減 図  

平成  年度 実施 処理方法 見直  担当者 査定等        質 維持  上     削減 図  

平成  年度 実施 処理方法 見直  担当者 査定等        質 維持  上     削減 図  

平成  年度 完了 処理方法 見直  担当者 査定等        質 維持  上     削減 図  

成果指標

指標名    処理 係 経費 単位 千円

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

       

                                          
変更計画値  

実績値         

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額

       

                                          
変更計画額  

実績額             

計

当初計画額

       

                                          
変更計画額       

実績額                 

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    業務     化推進 重要度  

番号 取組事業名         処理    適正化 作成日        更新日         

担当部署       企画部 情報政策課 責任者 沖本 雅樹 担当者 情報政策       担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
処理方法 見直  担当者 査定等        質 維持  上     削減 図 
 

取組項目    月    月      
月

   月

 処理方法 見直  担当者 査定等  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況   他       月以降 実施予定 

進捗 実績

年
度
末

成果指標名    処理 係 経費 計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

              

達成状況
 成果 

一部達成

    

現行     処理方法   汎用的  効率的 処理 行  
       見直  行  電算予算    経費 削減 図 
  
住民税 特徴税額通知書 封入封緘処理  新規    処理
委託 追加及 一部   処理    計画 上回 処理件数
 増加       削減 計画値 達成       

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 飯田 晃一  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

各種制度 対象者 増加       処理経費 年 増加傾向
    継続  経費削減 図    

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    業務     化推進 重要度  

番号 取組事業名      教育用      基幹          運用 超高速通信回線 運用 作成日        更新日         

担当部署       学校教育部 教育研究所 責任者 山本 和寿 担当者 大内俊郎

取組年度        

効果 歳出削減   他改善

最終目標

教育用      基幹      柏市立小中高等学校  拠点及 関係機関 拠点 沼南庁舎          外部 
            更新 閲覧等 活用     平成  年度以降     運用 超高速通信回線       次
 改善効果 得     老朽化      群 更新           運用管理負担 減         
 機器             安定         環境 構築     現状 比  約    経費削減    

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

  教育 情報化      実現 教育委員会関係者 負担軽減 図    解決方法 手段         接続  柏市教育用                  

 仕組           運用  移行    超高速通信回線 運用  移行    学校       学校        新          運用  移行  

  職員 電子         新     運用  移行   

平成  年度

平成  年度

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 業務 係 経費 単位 千円

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

      

            
変更計画値  

実績値        

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額

      

                                    
変更計画額  

実績額             

計

当初計画額                                     
変更計画額       

実績額                 

見込   
  他効果
 金額以外 

 老朽化      群 
更新       教育
委員会関係者     

運用管理負担 減 
         機器
             安
定         環境
 構築    

 老朽化      群 
更新       教育
委員会関係者     

運用管理負担 減 
         機器
             安
定         環境
 構築    

 老朽化      群 
更新       教育
委員会関係者     

運用管理負担 減 
         機器
             安
定         環境
 構築    

 老朽化      群 
更新       教育
委員会関係者     

運用管理負担 減 
         機器
             安
定         環境
 構築    

 老朽化      群 
更新       教育
委員会関係者     

運用管理負担 減 
         機器
             安
定         環境
 構築    

 老朽化      群 

更新       教育

委員会関係者     

運用管理負担 減 

         機器

             安

定         環境

 構築    

   



         平成  年度 
推進項目    業務     化推進 重要度  

番号 取組事業名      教育用      基幹          運用 超高速通信回線 運用 作成日        更新日         

担当部署       学校教育部 教育研究所 責任者 山本 和寿 担当者 大内俊郎

区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

  教育 情報化      実現 教育委員会関係者 負担軽減 図    解決方法 手段         接続  柏市教育

用                   仕組           運用  移行    超高速通信回線 運用  移行    

学校       学校        新          運用  移行    職員 電子         新     運用

  移行   

取組項目    月    月      
月

   月

         接続  柏市教育用                   仕組           運用  移行       

  超高速通信回線 運用  移行       

  学校       学校        新          運用  移行       

  職員 電子         新     運用  移行       

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況
完了

 事業終了 
    

 上記取組項目        事業 完了      及  
      各学校 教育研究所  間 契約回線速度 
             校内           以下         
加  老朽化 進行          対応 必要    
            変更後  箇月間 平均    数  
   倍増       

進捗 実績

年
度
末

成果指標名 業務 係 経費 計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

            

達成状況
 成果 

達 成

    

 上記取組項目        事業 完了      及  
      各学校 教育研究所  間 契約回線速度 
             校内           以下         
加  老朽化 進行          対応 必要    
  平成  年度       校 合   計画的 整備  予
定    
            変更後 前年度    数   万件 
対   平成  年度    万件    倍増       

進捗状況
 活動 

完了
 事業終了 

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

今後  各     適切 運用 努      

方向性
完了

 目的達成 

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    業務     化推進 重要度  

番号 取組事業名      救急救命      事業 作成日        更新日         

担当部署       消防局 救急課 責任者 濱田 久美子 担当者 救急担当

取組年度        

効果 歳出削減

最終目標

 市内公共施設 設置          一括    変更       経費削減 

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 公共施設 購入予定       台  一括      契約継続 

平成  年度 実施 公共施設 購入予定       台  一括      契約継続 

平成  年度 実施 公共施設 購入予定       台  一括      契約継続 

平成  年度 実施 公共施設 購入予定      台  新  一括    契約入札 合計   台     

平成  年度 完了 公共施設 購入予定      台  新  一括    契約入札 合計   台 一括    

成果指標

指標名 公共施設       契約割合 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

  

              
変更計画値  

実績値    

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額

     

                    
変更計画額  

実績額   

計

当初計画額

     

                    
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

   契約  
      電
極   等 消
耗品費 含 
   

同左 同左 同左 同左 同左

   



         平成  年度 
推進項目    業務     化推進 重要度  

番号 取組事業名      救急救命      事業 作成日        更新日         

担当部署       消防局 救急課 責任者 濱田 久美子 担当者 救急担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 公共施設 購入予定       台  一括      契約継続 

取組項目    月    月      
月

   月

    契約継続     

 

 

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       
 今年度 取 組   一括            台 契約継続 
   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名公共施設       契約割合 計画値
単位  

実績値
単位  

    

達成状況
 成果 

達 成

    
   契約    公共施設       台継続  設置   年
目 

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 村 井   浩  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

次回更新   残  各公共施設 設置           契
約      計画 精査       

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    研修等 通  人材育成 重要度  

番号 取組事業名      職員研修 関  事業 作成日        更新日         

担当部署       総務部 人事課 責任者 鬼澤 徹雄 担当者 人材育成担当

取組年度        

効果   他改善

最終目標

 複雑 多様化  行政需要 的確 対応       職員 能力開発 図  
     職員 大量退職 伴 世代交代 対応     次世代 担 人材 実務 精通  人材 育成 
  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
期待役割 担       能力 修得     階層別研修 実施 高度化 多様化  行政需要 対応  
 知識 能力 身 付     目的   特別研修  外部教育機関等  派遣研修 実施 

平成  年度 実施
期待役割 担       能力 修得     階層別研修 実施 高度化 多様化  行政需要 対応  
 知識 能力 身 付     目的   特別研修  外部教育機関等  派遣研修 実施 

平成  年度 実施
期待役割 担       能力 修得     階層別研修 実施 高度化 多様化  行政需要 対応  
 知識 能力 身 付     目的   特別研修  外部教育機関等  派遣研修 実施 

平成  年度 実施
期待役割 担       能力 修得     階層別研修 実施 高度化 多様化  行政需要 対応  
 知識 能力 身 付     目的   特別研修  外部教育機関等  派遣研修 実施 

平成  年度 完了
期待役割 担       能力 修得     階層別研修 実施 高度化 多様化  行政需要 対応  
 知識 能力 身 付     目的   特別研修  外部教育機関等  派遣研修 実施 

成果指標

指標名 研修受講報告書     受講内容 今後 活用    回答  者 割合 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

    

                        
変更計画値  

実績値      

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

取組 事業 
効率的 効果
的 実施 
行政    
 向上 

   



         平成  年度 
推進項目    研修等 通  人材育成 重要度  

番号 取組事業名      職員研修 関  事業 作成日        更新日         

担当部署       総務部 人事課 責任者 鬼澤 徹雄 担当者 人材育成担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
期待役割 担       能力 修得     階層別研修 実施 高度化 多様化  行政需要 対
応   知識 能力 身 付     目的   特別研修  外部教育機関等  派遣研修 実施 

取組項目    月    月      
月

   月

 階層別研修 特別研修 実施    

 外部教育機関等  派遣研修 実施     

 先進都市派遣研修 実施    

 技術職 育成 係 関係課  協議 意見交換 実施   

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

入庁年度等 区分   職員 一律 受講   階層別研修    
   人事制度上必須      必須             分類  
前者 現行   指名   実施  基本研修    後者 希望   
  受講   能力開発研修 再編  実施   
外部教育機関 先進都市  派遣研修      概 計画通 実施 
  

進捗 実績

年
度
末

成果指標名
研修受講報告書     受講内容 今後 活
用    回答  者 割合

計画値
単位  

実績値
単位  

        

達成状況
 成果 

達 成

    

 能力開発研修 実施    研修 受講 希望  者 対  
研修 実施            指標値 向上       
思    
    研修         受講者数 少         
  次年度 研修       研修     選択 職員  
通知方法等    検討   
 外部教育機関 先進都市  派遣研修      概 計画
通 実施   

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

今後  研修再編後 効果等 検証 分析 行    有効 研
修制度 構築 努      

方向性 取組 強化

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    研修等 通  人材育成 重要度  

番号 取組事業名      研修及 共同滞納整理事業 作成日        更新日         

担当部署       財政部 債権管理室 責任者 谷口 隆一 担当者 債権管理担当

取組年度        

効果   他改善

最終目標

 徴収以外 業務 主要 業務    徴収 業務 一      部署 関   研修 実施等   徴収
 関  知識     身          目的    職員 能力向上  

 債権管理室 職員 作成  催告書 差押調書等 用  各債権所管課 徴収事務 行  共同滞納整理
  行       徴収専門部署 職員 有      所管課 職員  伝     努   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
研修  回開催   公債権管理研修  回 滞納整理初任者研修  回 私債権管理 法的措置研修  回 
共同滞納整理      件 目標    

平成  年度 実施
研修  回開催   公債権管理研修  回 滞納整理初任者研修  回 私債権管理 法的措置研修  回 
共同滞納整理      件 目標    

平成  年度 実施
研修  回開催   公債権管理研修  回 滞納整理初任者研修  回 私債権管理 法的措置研修  回 
共同滞納整理      件 目標    

平成  年度 実施
研修  回開催   公債権管理研修  回 滞納整理初任者研修  回 私債権管理 法的措置研修  回 
共同滞納整理      件 目標    

平成  年度 完了
研修  回開催   公債権管理研修  回 滞納整理初任者研修  回 私債権管理 法的措置研修  回 
共同滞納整理      件 目標    

成果指標

指標名 共同滞納整理 実施件数 単位 件

年度
平成  年度
当初予算 基準 

平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

     

                              
変更計画値  

実績値     

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額       
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

債権管理及 
滞納整理 関
  職員 知
識     向
上

債権管理及 
滞納整理 関
  職員 知
識     向
上

債権管理及 
滞納整理 関
  職員 知
識     向
上

債権管理及 
滞納整理 関
  職員 知
識     向
上

債権管理及 
滞納整理 関
  職員 知
識     向
上

   



         平成  年度 
推進項目    研修等 通  人材育成 重要度  

番号 取組事業名      研修及 共同滞納整理事業 作成日        更新日         

担当部署       財政部 債権管理室 責任者 谷口 隆一 担当者 債権管理担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
研修  回開催   公債権管理研修  回 滞納整理初任者研修  回 私債権管理 法的措置研修  回 
共同滞納整理      件 目標    

取組項目    月    月      
月

   月

 滞納整理初任者研修 開催  

 公債権管理研修 開催  

 私債権管理 法的措置研修 開催  

 共同滞納整理   催告書 差押調書等 作成     

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

   月 共同滞納整理    件実施    月 滞納整理初任者
研修 受講者  人   月 私債権等管理研修 受講者  人    月 
公債権管理研修 受講者  人  行      私債権等 所管課 
課         月 行   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名共同滞納整理 実施件数 計画値
単位 件

実績値
単位 件

        

達成状況
 成果 

未達成

    

平成  年 月 平成  年 月 共同滞納整理    件実施    
月 滞納整理初任者研修 受講者  人   月 私債権等管理研修
 受講者  人    月 公債権管理研修 受講者  人  行    
  私債権等 所管課 課         月 行   進捗状況

 活動 
遅    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 鈴木 輝夫  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

債権所管課 徴収           図     市全体 
未収債権削減   最 基本的  重要 事業    研修等 
   所管課 債権管理担当者 知識習得 促  共同滞納整理
    経験 積      重要    今後 人材育成 一環
   注力     方向性 取組 強化

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    組織 見直 重要度  

番号 取組事業名      組織構造 見直 作成日        更新日         

担当部署       企画部 行政改革推進課 責任者 岩崎 克康 担当者 行政改革推進担当

取組年度        

効果   他改善

最終目標

現状    担当制 含  職 設置及 職制等     給与構造 改革 合   組織 規模 職員 
年齢構成等 踏   適正    見直  
職層   権限 責任 明確         簡素 効率的 組織運営 進   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
 見直  係 情報収集 研究 検討 庁内調整
 見直 事項 具体化 責任 権限 明確化 職制等 見直  下位職  権限委譲 

平成  年度 実施 導入後 検証

平成  年度 実施 導入後 検証

平成  年度 実施 導入後 検証

平成  年度 完了 導入後 検証

成果指標

指標名 職層名 職務名 見直 単位 職層 数

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

 

      
変更計画値  

実績値   

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

組織    
化     化 
  意思決定 
実行 迅速化

組織    
化     化 
  意思決定 
実行 迅速化

組織    
化     化 
  意思決定 
実行 迅速化

組織    
化     化 
  意思決定 
実行 迅速化

組織    
化     化 
  意思決定 
実行 迅速化

   



         平成  年度 
推進項目    組織 見直 重要度  

番号 取組事業名      組織構造 見直 作成日        更新日         

担当部署       企画部行政改革推進課 責任者 岩崎 克康 担当者 行政改革推進担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
 見直  係 情報収集 研究 検討 庁内調整
 見直 事項 具体化 責任 権限 明確化 職制等 見直  下位職  権限委譲 

取組項目    月    月      
月

   月

 課内 関係課    検討 見直 項目 方向性 検討 課題 整理     

 他市 事例等 情報収集 研究等     

 見直 事項 決定 見直  係 行動計画 策定   

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

前年度 抽出  課題 基   職制 見直  関  試案 作
成      今後 昇格制度 詳細 給料表 見直     人
事課 給与厚生室 協議 中  年内 論点 整理 行  今年
度中 組合  勉強会 向  動  進     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名職層名 職務名 見直 計画値
単位 職層 数

実績値
単位 職層 数

  

達成状況
 成果 

達 成

    

人事課 給与厚生室 定期的 会議 開催  具体的 職制 人
事昇格制度等 具体案      完成     
来年度   職員  意向調査 職員組合  勉強会 開催 
      制度 詳細設計 行     進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 有

    
職員組合  協議 必要 事項      合意
 向  時間    丁寧 取 組   

計画値 有

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

組合  協議 調整   時間 要    思     既 問題
等 顕在    状況 踏       感 持  取 組   
  

方向性 取組 強化

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    組織 見直 重要度  

番号 取組事業名      旅券事務所開設事業 作成日        更新日         

担当部署       市民生活部 市民課 責任者 小貫 省三 担当者 千葉 優里香

取組年度        

効果   他改善

最終目標

平成  年 月  日 旅券法改正 伴  県  市町村  旅券事務 関  権限移譲 可能     
   受  県  市町村 権限移譲    旨 意向       市    市民     向上    観
点 踏   平成  年度中 旅券事務所 開設  旅券事務 開始   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
平成  年度中 開設 向  開設         作成及    実施    市町村  視察
等 準備 開始   

平成  年度 実施 開設 向  必要事務 行      協議 向  県  調整 行  

平成  年度 完了
県  協議 要綱等 制定 研修会 開催 必要機器 調達及 窓口整備 行  旅券事務所 開
設  旅券事務 開始   

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 旅券事務所 開設 係 進捗率 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

 

      
変更計画値  

実績値    

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

 市内    
   申請及
 交付 可能
    

   



         平成  年度 
推進項目    組織 見直 重要度  

番号 取組事業名      旅券事務所開設事業 作成日        更新日         

担当部署       市民生活部 市民課 責任者 小貫 省三 担当者 千葉 優里香

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
平成  年度中 開設 向  開設         作成及    実施    市町村
  視察等 準備 開始   

取組項目    月    月      
月

   月

 他市町村  視察     

 

 

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

導入 向  先行実施自治体 視察 行    権限移譲 向 
 準備 進     

       
 先行実施自治体視察 市川市 
        
 旅券事務 権限移譲 係 説明会 千葉県 

進捗 実績

年
度
末

成果指標名旅券事務所 開設 係 進捗率 計画値
単位  

実績値
単位  

   

達成状況
 成果 

達 成

    

 先行実施自治体 視察 行  開設      問題 開設後
 課題等 具体的 話 伺        

 事務所設置場所 未定    早急 決定  千葉県 移譲 
      基  準備 進  必要    進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 平塚 知彦  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

場所 選定         具体的 動     場所 決定
 人員 配置 二  決定        

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    組織 見直 重要度  

番号 取組事業名      障害福祉就労支援    事業 評価 見直 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 障害福祉就労支援    責任者 宮本 大 担当者 野村 聡

取組年度        

効果 歳出削減   他改善

最終目標

   年度 就労支援事業 評価 見直  行   就労支援事業推進計画  策定  官民   分    就
労支援事業    化及 効率化 図   
今後 生活訓練事業     利用者     多様化 必要性     再検討  事業   方 打 出
 予定    再検討              年度 予定    教育福祉会館 建物改修 合    障害
福祉就労支援      課 室   再編 含  検討 行  体制    化 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
   年度以降     事業 見直  協議  方向性    各部署 調整  最終的 
方向性 決定   

平成  年度 実施    年度 決定事項        年度以降 実施事業 関  準備 進   

平成  年度 完了
教育福祉会館耐震改修工事 実施 伴  障害福祉課    障害者相談支援室 組織 再編  
     業務 引継  実施   

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 障害福祉就労支援    事業 組織改編 進捗率 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

 

        
変更計画値  

実績値    

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

見込   
  他効果
 金額以外 

平成  年度  
事業 一部 民
間委託     
伴  正職員 名
及 臨時職員 
名 削減 事業
    化 図
   

業務量及 職員
数 削減 
個別支援事業 
民間 委託  
    労政 福
祉 企業  連
携強化 注力 
        

   



         平成  年度 
推進項目    組織 見直 重要度  

番号 取組事業名      障害福祉就労支援    事業 評価 見直 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 障害福祉就労支援    責任者 宮本 大 担当者 野村 聡

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
   年度以降     事業 見直  協議  方向性    各部署 協議  最終的 
方向性 決定   

取組項目    月    月      
月

   月

 今後     事業及 組織   方 担当内 協議及 検討   

 事業及 組織   方 関  方向性 確定 部内    方針 決定   

 就労支援事業    民間事業所  移行     

 教育福祉会館耐震改修工事 向  準備     

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

 今後     事業等   方      担当内 協議 進
  年度内 方向性 確定  部内    方針 策定予定              
 就労支援事業所    民間事業所  移行      今年
度  就労支援事業 一部 民間事業所 委託   
 教育福祉会館耐震改修工事 準備      部内及 関係部
署  協議 中心 実施中 

進捗 実績

年
度
末

成果指標名
障害福祉就労支援    事業 組織改編 進
捗率

計画値
単位  

実績値
単位  

    

達成状況
 成果 

達 成

    

 今後     事業等   方      担当内 協議 進
  方向性 固      来年度 具体的 準備 進   
 教育福祉会館耐震改修工事 準備      部内及 関係部
署  協議 進     来年度上半期 具体的 実施計画 立
案可能   予定    進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    
 今年度 協議内容 踏   事業実施計画 確
定  平成  年度 計画 実行      準備
 進   

計画値 無

評
価

評価者 宮島 浩二  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 進捗 実績欄 記載 通     就労支援事業     民間
委託 向  予定通 進     
 教育福祉会館 耐震改修 伴 機能 見直       工事
期間中 配慮 含  関係団体  調整      行    
    改修後         広 市民 意見 聞 機会 設
 合意形成 図    

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    人事制度等 見直 重要度  

番号 取組事業名      人事評価制度 適正 運用 作成日        更新日         

担当部署      総務部人事課 責任者 三枝 裕之 担当者 人事 人材育成担当

取組年度        

効果   他改善

最終目標

 地方公務員法改正 対応  人事評価制度 構築
  職員 求    能力 評価項目 評価基準  連携 評価精度 向上 公平性 公正性 確保 
 人材育成施策 連動  人事評価制度 運用 確立
  評価結果 活用  能力開発研修 実施 

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 人事評価制度 規程 整備 人事評価     整備 評価者 被評価者研修 実施

平成  年度 実施 評価者 被評価者研修 実施 人事評価結果 分析 能力開発研修 検討

平成  年度 実施 評価者 被評価者研修 実施 能力開発研修 実施

平成  年度 実施 評価者 被評価者研修 実施 能力開発研修 実施

平成  年度 完了 評価者 被評価者研修 実施 能力開発研修 実施

成果指標

指標名 人事評価制度研修 評価者研修 受講者 累計         単位 人

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

  
    単年度 

                 
変更計画値  

実績値    

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

制度理解 評価精
度 向上 制度 
 信頼度 評価 
 納得度 高  
 人事評価制度 
活用  人事管理
 人材育成 推進

制度理解 評価精
度 向上 制度 
 信頼度 評価 
 納得度 高  
 人事評価制度 
活用  人事管理
 人材育成 推進

制度理解 評価精
度 向上 制度 
 信頼度 評価 
 納得度 高  
 人事評価制度 
活用  人事管理
 人材育成 推進

制度理解 評価精
度 向上 制度 
 信頼度 評価 
 納得度 高  
 人事評価制度 
活用  人事管理
 人材育成 推進

制度理解 評価精
度 向上 制度 
 信頼度 評価 
 納得度 高  
 人事評価制度 
活用  人事管理
 人材育成 推進

   



         平成  年度 
推進項目    人事制度等 見直 重要度  

番号 取組事業名      人事評価制度 適正 運用 作成日        更新日         

担当部署      総務部人事課 責任者 三枝 裕之 担当者 人事 人材育成担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 人事評価制度 規程 整備 人事評価     整備 評価者 被評価者研修 実施

取組項目    月    月      
月

   月

 人事評価制度 係 規程 整備    

 人事評価     見直    

 評価者研修 課題設定 面談 評価 研修 実施  

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 遅        

 人事評価制度 係 規程 整備  職員組合等  協議 進 
          着手 至      
 評価者研修      新任所属長研修 新任担当    研
修    実施        人   人 計  人  職員 受講 
  

進捗 実績

年
度
末

成果指標名
人事評価制度研修 評価者研修 受講者 累計
         

計画値
単位 人

実績値
単位 人

    

達成状況
 成果 

達 成

    

 人事評価制度 係 規程  職員組合等  協議 進    
    整備 至           次年度 早急 整備 図
        
 評価者研修      新任所属長研修 新任担当    研
修    実施        人   人 計  人  職員 受講 
  人事評価制度 周知及 評価精度 向上 図    引 続
  研修 拡充 努     

進捗状況
 活動 

遅    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 有

    
 人事評価制度 係 規程 整備 平成  年度
中 終              平成  年度
 上半期 整備     計画 変更   

計画値 無

評
価

評価者 成嶋 正俊  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

規程 整備     平成  年度上半期   整備    指示
   

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    公共施設等 計画的 保全 効率的 維持管理 重要度  

番号 取組事業名      公共施設等総合管理計画 推進 作成日        更新日         

担当部署       総務部 資産管理課 責任者 鬼澤 徹雄 担当者 資産管理担当

取組年度        

効果   他改善

最終目標

 公共施設等 老朽化対策 推進     財政負担 軽減 平準化 及  公共施設 最適 配置  実現 
      基本方針   公共施設等総合管理計画 策定  取組  進   
    柏市 策定  公共施設等総合管理計画  公共施設等 現況及 今後 見通  明      施
設白書編   公共施設等 再配置 維持 保全及 更新  管理 関  基本的 考 方      基本
方針編  構成   平成  年度  施設白書編   平成  年度  基本方針編  策定   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 柏市公共施設等総合管理計画 基本方針編  策定   

平成  年度 実施 柏市公共施設等総合管理計画 基本方針編  基  取組  進   

平成  年度 実施 柏市公共施設等総合管理計画 基本方針編  基  取組  進   

平成  年度 実施 柏市公共施設等総合管理計画 基本方針編  基  取組  進   

平成  年度 完了 柏市公共施設等総合管理計画 基本方針編  基  取組  進   

成果指標

指標名 公共施設等総合管理計画策定 進捗状況 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値                   
変更計画値  

実績値     

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

公共施設等 
計画的 保全
 効率的 維
持管理   
 基本方針 
   

   



         平成  年度 
推進項目    公共施設等 計画的 保全 効率的 維持管理 重要度  

番号 取組事業名      公共施設等総合管理計画 推進 作成日        更新日         

担当部署       総務部 資産管理課 責任者 鬼澤 徹雄 担当者 資産管理担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 柏市公共施設等総合管理計画 基本方針編  策定   

取組項目    月    月      
月

   月

 基本的 考 方 整理  

 施設類型別方針 検討    

 地域別方針 検討    

       方策 検討    

 取      

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

 次     計画策定 進     
  月 行政改革推進委員会第  回会議
  月  施設白書編 公表 町会長等会議 施設管理部署  
  月  月 計画推進会議 統括 調整部会 
 下半期  行政改革推進委員会及 市民説明会  意見聴取 庁内調
整等 行  策定作業 進     中  次年度以降 具体的 取組
 検討   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名公共施設等総合管理計画策定 進捗状況 計画値
単位  

実績値
単位  

      

達成状況
 成果 

達 成

    

 行政改革推進委員会    審議 報告  回  庁内推進会議 
統括 調整部会   回  市民説明会  意見交換        
     経  平成  年 月末 柏市公共施設等総合管理計画
 基本方針編  策定 進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    
 平成  年度末 柏市公共施設等総合管理計画
 基本方針編  策定       平成  年度 
      新  成果指標 設定   

計画値 有

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

今後 個別施設計画 策定 大変重要    関係部署 連携 
協力 図    取 組     

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    公共施設等 計画的 保全 効率的 維持管理 重要度  

番号 取組事業名      市有建築物保全事業 作成日        更新日         

担当部署       総務部 資産管理課 営繕管理室 責任者 鬼澤 徹雄 担当者 営繕担当建築保全担当

取組年度        

効果   他改善

最終目標

公共建築物 安全 快適 利用   状態 維持       将来的 保全工事費 把握 施設 長寿命
化 図 等財政負担 平準化 目的    建築物 用途 規模等  予防保全    対象施設 部位 選
定   中長期保全計画  策定  上 計画的 保全工事 実施          中長期保全計画   今
後 公共施設等総合管理計画  建築物 計画策定 反映       

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施  中長期保全計画  策定 予防保全工事 実施

平成  年度 実施  中長期保全計画  沿  計画的予防保全工事 実施

平成  年度 実施  中長期保全計画  沿  計画的予防保全工事 実施

平成  年度 実施  中長期保全計画  沿  計画的予防保全工事 実施

平成  年度 完了  中長期保全計画  沿  計画的予防保全工事 実施

成果指標

指標名 予防保全工事 実施件数 単位 件

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

 

   
変更計画値  

実績値    

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

計画的 予防
保全工事 実
施    突発
的 施設 使
用障害 事故
 避  

計画的 予防
保全工事 実
施    突発
的 施設 使
用障害 事故
 避  

   



         平成  年度 
推進項目    公共施設等 計画的 保全 効率的 維持管理 重要度  

番号 取組事業名      市有建築物保全事業 作成日        更新日         

担当部署       総務部 資産管理課 営繕管理室 責任者 鬼澤 徹雄 担当者 営繕担当建築保全担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施  中長期保全計画  策定 予防保全工事 実施

取組項目    月    月      
月

   月

 保全情報    入力   収集     

 保全情報     総合管理計画 調整    

 中長期保全計画 保全方針策定  

 中長期保全計画策定  

 市有建築物現地調査   

 施設管理者  調整 来年度工事確定  

 予防保全工事 設計     

 予防保全工事 実施     

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

 各取組   計画通  進行     
 現地調査 保全計画 策定  上 重要      特 重点 置 
 実施     全調査予定施設 約 分   約   施設  調査 終 
 見込  
 中長期保全計画  今年度策定   公共施設総合管理計画基本方針
 沿  内容 作成   
 予防保全工事 係 設計及 工事 計画通 進行中 

進捗 実績

年
度
末

成果指標名予防保全工事 実施件数 計画値
単位 件

実績値
単位 件

    

達成状況
 成果 

一部達成

    

 予防保全工事実施件数  予算調整等 過程 多少 入 繰 
        概 計画通  行    
 各取組項目     概 計画通  実施         
 中長期保全計画及 保全方針 策定    実効性 高 計画
      関係部署等  協議 重 改善 図    必要 
      次年度以降公共施設等総合管理計画 基  各施設
 個別計画 作成   予定     結果 適宜計画 反映 
    毎年見直  図    予定    

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

公共施設等総合管理計画 各施設 個別施設計画 見据   
   施設利用者 利便性     向上等 視点 含   公
共施設等 計画的 効率的 維持管理 努      

方向性 取組 強化

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    公共施設等 計画的 保全 効率的 維持管理 重要度  

番号 取組事業名          柏及 市民文化会館 設備修繕計画 作成日        更新日         

担当部署       地域   推進部 地域支援課 責任者 髙橋 直資 担当者 山本 常正

取組年度        

効果   他改善 歳出削減

最終目標

     柏             舞台照明 音響設備 改修
 市民文化会館 空調設備改修工事 舞台床修繕
 上記修繕工事 適切 履行     次期指定管理者  募集 対  工事対応    休館  一定程
度 運営条件 策定    次期指定管理者選定時  契約期間中 施設休館 対  歳入 減少並   人
件費 支出抑制  対応策 提案 募集    

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 次期指定管理者選定 伴 運営諸条件 策定 並  工事       策定

平成  年度 実施 次期指定管理者選定 設計委託      市民文化会館  工事予算要求

平成  年度 実施 工事

平成  年度 実施 工事

平成  年度 完了 文化施設利用者 対  予防保全的改修   安定的      提供 図 

成果指標

指標名 設計 工事進捗率 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

 

             
変更計画値  

実績値   

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

 指定管理者
募集 市側意
思決定

 指定管理者
事業提案 募
集条件   
反映

 指定管理料
 調整 人件
費 
 休館期間 
短縮

 指定管理料
 調整 人件
費 
 休館期間 
短縮

後期     
空調改修計画
等  反映

   



         平成  年度 
推進項目    公共施設等 計画的 保全 効率的 維持管理 重要度  

番号 取組事業名          柏及 市民文化会館 設備修繕計画 作成日        更新日         

担当部署       地域   推進部 地域支援課 責任者 髙橋 直資 担当者 山本 常正

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 次期指定管理者選定 伴 運営諸条件 策定 並  工事       策定

取組項目    月    月      
月

   月

 工事       策定   

 指定管理者募集 伴 運営諸条件 策定 休館補償 対  市側意思決定   

 設計業務予算要求   

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 遅        

公共施設等総合管理計画  整合性 図    施設   改修
項目     劣化度並  安定的 運営 念頭  施工時期 
工事修繕費用 優先度 考慮  検討     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名設計 工事進捗率 計画値
単位  

実績値
単位  

  

達成状況
 成果 

達 成

    

    柏及 柏市民文化会館 現状 踏   優先度    
修繕計画 作成   文化施設   方    修繕計画 含 
 検討 庁内関係部署 始   休館補償     次期指定管
理者 募集 向  条件 整  選定 準備 進        
   進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    
設備 老朽化 庁内  検討 踏   今後 
修繕項目 優先順位 見直     計画値 
変更         

計画値 有

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

指定管理者 関   対応 限   利用者側  周知   対
応     充分 配慮  取 組     

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    公共施設等 計画的 保全 効率的 維持管理 重要度  

番号 取組事業名         照明導入促進事業 作成日        更新日         

担当部署       環境部 環境政策課 責任者 原田 明廣 担当者 環境政策担当

取組年度        

効果 歳出削減   他改善

最終目標

 柏市公共施設等低炭素化指針 基   市 所有  公共施設 照明       化 進     

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

平成  年度 実施  消防署  施設 及 保育園   施設     化    公共施設       
排出量 削減   

平成  年度

平成  年度

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名    化 電気使用料 削減       排出量 削減 単位      

年度
平成  年度
当初予算 基準 

平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

 

                              
変更計画値

実績値        

効
果
額

歳入
増加

当初計画額       
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額

      

                    
変更計画額  

実績額           

計

当初計画額

      

                    
変更計画額       

実績額               

見込   
  他効果
 金額以外 

電気使用料 
削減 伴 
   排出量 
削減

  

   

 平成  年度当初予算 蛍光灯以外 電気料 含 



         平成  年度 
推進項目    公共施設等 計画的 保全 効率的 維持管理 重要度  

番号 取組事業名         照明導入促進事業 作成日                       

担当部署       環境部 環境政策課 責任者 原田 明廣 担当者 環境政策担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

平成  年度 実施  消防署  施設 及 保育園   施設     化    公共施設 
      排出量 削減   

取組項目    月    月      
月

   月

 省  行動 継続     

    化      排出量削減効果 計算 確認   

 

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

   導入前 導入後 電気料及    排出量 比較  削減効
果      確認   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名
   化 電気使用料 削減       排出量 
削減

計画値
単位      

実績値
単位      

     

達成状況
 成果 

未達成

    

   導入前後    及    排出量 比較         排出
量 目標 未達         目標 達成   年間      千
円 削減効果      確認   
今後 公共施設低炭素化指針 基   残 公共施設 改修工
事 合      照明導入 推進     進捗状況

 活動 
完了

 事業終了 

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 國井 潔  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

   年度   年度   年 大多数 多種類 公共施設 照明 
   化    
 効果額       節電効果    伴 経費削減額 顕著 
   事業目的 十分 達成     方向性

完了
 目的達成 

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    公共施設等 計画的 保全 効率的 維持管理 重要度  

番号 取組事業名      老朽管 更新 作成日        更新日         

担当部署       水道部 配水課 責任者 須藤 実 担当者 工務担当

取組年度        

効果 歳出削減   他改善

最終目標

 人口急増期 多数布設  管路  今後急激 更新時期 向        法定耐用年数   年    更
新       実態 近 更新基準年数   年  年間整備量 平準化 図      管路更新 効率的
 実施        施設 重要度 考慮  基幹管路 重要施設管路 対象       
   結果 計画的 更新 長寿命化               削減   管路耐震化率     目標  
 継続的 事業 可能    

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
老朽管       重要施設管路      基幹管路      更新    
管路耐震化率      

平成  年度 実施
老朽管       重要施設管路      基幹管路      更新    
目標管路耐震化率      

平成  年度 実施
老朽管       重要施設管路      基幹管路      更新    
目標管路耐震化率      

平成  年度 実施
老朽管       重要施設管路      基幹管路      更新    
目標管路耐震化率      

平成  年度 完了
老朽管       重要施設管路      基幹管路      更新    
目標管路耐震化率                   終了   当該事業     年度  継続   

成果指標

指標名 管路耐震化率 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

     

                             
変更計画値  

実績値       

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

変更計画額

実績額

歳出
削減

当初計画額

変更計画額

実績額

計

当初計画額

変更計画額

実績額

見込   
  他効果
 金額以外 

優先度 応 
 計画的 老
朽管 更新 
行  結果 効
率的 管路 
耐震化 進 

優先度 応 
 計画的 老
朽管 更新 
行  結果 効
率的 管路 
耐震化 進 

優先度 応 
 計画的 老
朽管 更新 
行  結果 効
率的 管路 
耐震化 進 

優先度 応 
 計画的 老
朽管 更新 
行  結果 効
率的 管路 
耐震化 進 

優先度 応 
 計画的 老
朽管 更新 
行  結果 効
率的 管路 
耐震化 進 

   



2017/08/24
         平成  年度 

推進項目    公共施設等 計画的 保全 効率的 維持管理 重要度  

番号 取組事業名      老朽管 更新 作成日        更新日         

担当部署        水道部 配水課 責任者 須藤 実 担当者 工務担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
老朽管       重要施設管路      基幹管路      更新    
管路耐震化率      

取組項目    月    月      
月

   月

 設計 積算 発注 施工監理     

 

 

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       
上半期分 関  計画   順次 設計 積算 発注 行  現在
施工監理中 順調 進捗     
下期分     計画   事業 進  行  

進捗 実績

年
度
末

成果指標名管路耐震化率 計画値
単位  

実績値
単位  

        

達成状況
 成果 

達 成

    
管路 耐震化事業    老朽管 重要施設管路 基幹管路 更
新  柏市水道事業       柏市水道施設更新計画  基 
  継続的 進     

進捗状況
 活動 

進    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 有

 
全体更新延長 変更 行       内訳 
   一部変更   

計画値 無

評
価

評価者 吉川 正昭  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 柏市水道事業       柏市水道施設更新計画  基   順
調 業務 遂行   今後 材料費 人件費 高騰並  労働
者不足    注視  継続的事業   取組     

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    公共施設 適正配置 多用途化 推進 重要度  

番号 取組事業名          予防事業 充実 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 福祉活動推進課 責任者 成嶋 正俊 担当者 包括支援担当

取組年度        

効果   他改善

最終目標

介護保険法 改正    介護予防 日常生活支援総合事業 位置            予防事業 拡充 図   
   予防事業 拠点   市直営 介護予防                及 介護予防事業 委託       
       市内  所  地域包括支援      連携      予防事業 強化及 地域展開 図      最終
目標    要介護認定者数 抑制 介護保険給付費 削減 目指  

     予防     状態   健常 状態 要介護状態 中間 虚弱 状態 多  方     状態 経 要介護
状態 移行             状態 早期発見 早期解決     要介護状態  移行 減          
     

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
  所 介護予防        新規    予防事業 展開 東京大学  連携       予
防事業等 推進          予防 地域 推進     担 手 育成   

平成  年度 実施
  所 介護予防     拠点     養成  人材 派遣     予防      提供等 
通   地域    市民主体     予防 取組  支援   

平成  年度 実施
  所 介護予防     拠点     養成  人材 派遣     予防      提供等 
通   地域    市民主体     予防 取組  支援   

平成  年度 実施
  所 介護予防     拠点     養成  人材 派遣     予防      提供等 
通   地域    市民主体     予防 取組  支援   

平成  年度 完了
  所 介護予防     拠点     養成  人材 派遣     予防      提供等 
通   地域    市民主体     予防 取組  支援   

成果指標

指標名     予防事業 利用者 単位 人

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

     

                              
変更計画値  

実績値       

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

       
   及   
       
  新規   
 予防事業 展
開 大学連携事
業展開

       
    及  
       拠
点     予
防事業 展開
  地域  事
業展開 実施

       
    及  
       拠
点     予
防事業 展開
  地域  事
業展開 実施

       
    及  
       拠
点     予
防事業 展開
  地域  事
業展開 実施

       
    及  
       拠
点     予
防事業 展開
  地域  事
業展開 実施

   



         平成  年度 
推進項目    公共施設 適正配置 多用途化 推進 重要度  

番号 取組事業名          予防事業 充実 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 福祉活動推進課 責任者 成嶋 正俊 担当者 包括支援担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
  所 介護予防        新規    予防事業 展開 東京大学  連携       
予防事業等 推進          予防 地域 推進     担 手 育成   

取組項目    月    月      
月

   月

        及                   予防事業等 実施     

        及           事業 施設管理運営方法 検討   

 事業運営方法 施設管理方法 見直 結果報告  

 平成  年度 向  準備   

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

   所 介護予防            予防事業等    
  計画   実施中 事業運営 要        育成 課
題    継続  実施     
   所 介護予防     事業 施設管理運営方法    
  関係機関 協議     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名    予防事業 利用者 計画値
単位 人

実績値
単位 人

          

達成状況
 成果 

達 成

    

   所 介護予防     介護予防    支援事業 地域包
括支援    主催 介護予防教室等             
講座       新規    予防事業 展開    今後  
    周知啓発     積極的 実施     
   所 介護予防           予防事業 関  市民
      育成 講座進行 担           研修 開
催   
   所 介護予防     事業 施設管理運営方法    
  関係機関 協議     

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

最終的 目標    要介護者認定数 抑制   介護保険給付費
 削減  達成               予防事業 展開 
充実                    持         
共有  取 組 強化 努      方向性 取組 強化

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目      他 重要度  

番号 取組事業名      門松   配布事業 見直 作成日        更新日         

担当部署       都市部 公園緑政課 責任者 佐藤 誉 担当者 内埜 裕子

取組年度        

効果 歳出削減

最終目標

 松林 保全 目的   門松    役割 達成   為    柏市 厳  財政状況 鑑  毎年全世
帯 配布    門松    作成 配布事業 縮小或  廃止 行  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

門松   配布事業 縮小 配布枚数 段階的 削減  行   

平成  年度

平成  年度

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 門松    配布 係 事業費 単位 千円

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

  

            
変更計画値  

実績値    

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額

  

             
変更計画額  

実績額     

計

当初計画額

  

             
変更計画額       

実績額         

見込   
  他効果
 金額以外 

門松    配
布方法 全戸配
布 中止 変更
   事務手続
  効率化 実
現   

同左 同左 同左 同左 同左

   



         平成  年度 
推進項目      他 重要度  

番号 取組事業名      門松   配布事業 見直 作成日        更新日         

担当部署       都市部 公園緑政課 責任者 佐藤 誉 担当者 内埜 裕子

区分 取組内容 目標

平成  年度 完了
 事業終了 

門松   配布事業 縮小 配布枚数 段階的 削減  行   

取組項目    月    月      
月

   月

 門松    配布先及 配布部数削減 告知 町会等 向  行   

 広報誌 市    配布告知及 配布 行   

 問 合  件数 利用部数等 集計 行   

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況
完了

 事業終了 
    

事業見直 開始   年経過  実績    今後数年 今年度 
同程度 印刷枚数 対応   
印刷枚数削減   予算削減       今年度 事業完了 
   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名 門松    配布 係 事業費 計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

    

達成状況
 成果 

達 成

    

事業見直 開始   年経過  実績    今後数年 今年度 
同程度 印刷枚数 対応   
印刷枚数削減   予算削減       今年度 事業完了 
   進捗状況

 活動 
完了

 事業終了 

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 南條 洋介  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

事業目標 達成     事業完了    

方向性
完了

 目的達成 

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目      他 重要度  

番号 取組事業名      学習    推進事業 作成日        更新日         

担当部署       学校教育部 教職員課 責任者 菅原 英一 担当者 髙橋 一夫

取組年度        

効果   他改善

最終目標

本事業      教員 配置    児童生徒 少人数   学習指導 行 人的支援事業    学校教育
 寄    学力 向上   細  児童生徒指導  期待 応  重要 事業 考   加配教員 配置
状況 各校 多人数学級 状態 考     効果的     教員配置 進     

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
各校     現状 把握      教員配置 見直  図         教員 知識 技能向
上 向  研修 充実 図  

平成  年度 実施
    教員 指導効果 高     研修 行     幅広     応  配置 可能    
  人材確保 努   

平成  年度 実施
    教員 指導効果 高     研修 行     幅広     応  配置 可能    
  人材確保 努   

平成  年度 実施
    教員 指導効果 高     研修 行     幅広     応  配置 可能    
  人材確保 努   

平成  年度 完了
人的支援 必要 全  小中学校  配置 図  少人数教育 個 応    細  指導 行  

成果指標

指標名 柏市学力学習状況調査  段階評価 平均値 単位 点

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

小    中    

小    中    小    中    小    中    小    中    小    中    小    中    

変更計画値  

実績値 小    中     

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  

変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      

変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

少人数学級 
少人数授業 
指導 受  
児童生徒 割
合 増加

少人数学級 
少人数授業 
指導 受  
児童生徒 割
合 増加

少人数学級 
少人数授業 
指導 受  
児童生徒 割
合 増加

少人数学級 
少人数授業 
指導 受  
児童生徒 割
合 増加

少人数学級 
少人数授業 
指導 受  
児童生徒 割
合 増加

   



         平成  年度 
推進項目      他 重要度  

番号 取組事業名      学習    推進事業 作成日        更新日         

担当部署       学校教育部 教職員課 責任者 菅原 英一 担当者 髙橋 一夫

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
各校     現状 把握      教員配置 見直  図         教員 知
識 技能向上 向  研修 充実 図  

取組項目    月    月      
月

   月

     教員研修会   

 平成  年度    教員募集  

 平成  年度    教員採用選考  

     教員配置要望 回収及 平成  年度配置校選定  

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

    教員研修会  計画通 実施   平成  年度募集  
    市        案内  事業 周知 図      
近隣 大学 対  広報 昨年 同時期 行       教員
 配置要望 勤務状況等      報告 求     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名柏市学力学習状況調査  段階評価 平均値 計画値
単位 点

実績値
単位 点

小    中    小    中    

達成状況
 成果 

一部達成

    

    教員 配置数 昨年度 比較 増加     小学校 
 少人数指導 受    児童 割合 増加   中学校   
数学 英語 少人数指導 担当   人材 不足      生
徒指導体制 強化 図      教員 活用  授業    細
  指導 重視     少人数指導 行    割合 増加 
  各校     応  人材 派遣     人材 確保 努
   

進捗状況
 活動 

進    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 内田 守  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

学 意欲 学 習慣 向上 掲  学 作 事業 取 組   
  本事業   中核        教員 配置数 昨年度 
比較  増加       細  学習指導  支援 成果 挙
     今後    各学校     精査  他 人的支援事
業  関連 明確   適切 配置 努    方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目      他 重要度  

番号 取組事業名      学校図書館活用推進事業 作成日        更新日         

担当部署       学校教育部 指導課 責任者 梅津 健志 担当者 岩田 将英

取組年度        

効果   他改善

最終目標

児童生徒 積極的 学校図書館活用 図    通    学 意欲 学 習慣 及  学 続  力  育 
授業 改善     学校図書館指導員 増員  図書館活用 専門的 資質向上 図  柏市内小中学校
 学校図書館環境 整備及 活用 維持 向上 図     

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
司書教諭 図書館指導員 連携 強化   学校図書館 活用  授業 改善 読書活動 推進 行
  市内各校            読書会 開催 推進   

平成  年度 実施
 柏市調  学習       開催  授業    調 学習 推進     通   学校図書館活
用 目指  

平成  年度 実施
司書教諭 図書館指導員 連携   中学校区単位  育   子供像  共有          読
書会 取 入  授業 改善     通   学校図書館活用 目指  

平成  年度 実施
司書教諭 図書館指導員 連携   中学校区単位  育   子供像  共有  各校    年間
計画 改善 通   学校図書館活用 推進 目指  

平成  年度 完了
司書教諭 図書館指導員 連携   中学校区単位  育   子供像  共有   調    読   
      年間計画 織 込  学校図書館活用 推進 目指  

成果指標

指標名 連絡便    市立図書館及 各学校間 流通冊数 単位 冊

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

小      中     

小      中     小      中     小      中     小      中     小      中     小      中     

変更計画値  

実績値 小      中      

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

学校図書館指導員
  校  人配置 
        課
題解決型 授業 
充実   

学校図書館指導員
  校  人  日
間配置     
    調 学習
 推進   

学校図書館指導員
  校  人  日
間配置     
    教員 教
材研究 室 高 
  

学校図書館指導員
  校  人  日
間配置     
    図書館活
用    各校 
課題 発見 解決
         

学校図書館指導員
  校  人  日
間配置     
    学校図書
館活用 日常化 
   

学校図書館指
導員  校  
人  日間配置 
        
学校図書館活
用 日常化  
  

   



         平成  年度 
推進項目      他 重要度  

番号 取組事業名      学校図書館活用推進事業 作成日        更新日         

担当部署       学校教育部 指導課 責任者 梅津 健志 担当者 岩田 将英

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
司書教諭 図書館指導員 連携 強化   学校図書館 活用  授業 改善 読書活動
 推進 行  市内各校            読書会 開催 推進   

取組項目    月    月      
月

   月

 学校図書館指導員研修会 実施     

 小中学校司書教諭研修会 実施   

 子  司書養成講座 実施     

 市内小中学校学校図書館流通     運用     

 柏市学校図書館活用事例集 作成  

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

 上記 取組項目         計画通 実施     
 取組項目   今年度    名 児童生徒 参加      年 約     名 子 
 司書 誕生  見込   全国一 規模 人数 誇     
 取組項目    現在 各学校 執筆      学期 編集 行  
 図書館指導員 活動報告       計画通  学校図書館活用 行   
     把握     目標値 向  取組  計画通 進捗     推察 
  

進捗 実績

年
度
末

成果指標名
連絡便    市立図書館及 各学校間 流通
冊数

計画値
単位 冊

実績値
単位 冊

小      中     小      中     

達成状況
 成果 

一部達成

    

実際 活用    書籍 冊数 得    学校現場  読書記録
  導入   実施初年      全校 実施    困難  
    小学校  校中  校 中学校  校中  校 完全実施 
小学校 校 中学校 校 一部 学年 実施     数値的 
 学校図書館  貸出冊数的  計画値 上回     進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 内田 守  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

学校図書館活用     読書        機能      
       及 読書会 実施 増加       向上   
       次年度以降 学習情報        機能 向
上 図    柏市図書館 使  調  学習      始  
   授業改善 成果 期待     方向性 継続実施
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