
        全体計画  平成     年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      滞納繰越分 収納額向上 作成日        更新日         

担当部署       財政部 債権管理室 責任者 松丸 利夫 担当者 債権管理担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

 市税等公債権全般 収納率 向上
 公債権全般 滞納繰越額 削減

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
進  
  

 大口滞納処分 実施及 公債権全般 対  担当課職員  滞納処分指導 行   

平成  年度
進  
  

 大口滞納処分 実施及 公債権全般 対  担当課職員  滞納処分指導 行   

平成  年度
計画 
  

 回収  取 組  遅    債権所管部署 対  移管 共同滞納整理 担当部署 
 指導 行   

平成  年度
計画 
  

 回収  取 組  遅    債権所管部署 対  移管 共同滞納整理 担当部署 
 指導 行      移管  案件     必要 応  訴訟関係事務 行   

平成  年度
計画 
  

 回収  取 組  遅    債権所管部署 対  移管 共同滞納整理 担当部署 
 指導 弁護士委任 行      移管  案件     必要 応  訴訟関係事務 
行   

成果指標

指標名 公債権所管課全体 差押件数 単位 件

年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

計画値                               

実績値                             

効
果
額

歳入
増加

計画額                                           

実績額                                             

歳出
削減

計画額  

実績額  

計
計画額                                           

実績額                                             

見込   
  他効果
 金額以外 

債権管理室 立
上    市 
滞納処分  取
組  外部 発
信       
滞納抑止効果 
期待

市 滞納処分
  取組  
外部 発信 
      滞
納抑止効果 
期待

市 滞納処分
  取組  
外部 発信 
      滞
納抑止効果 
期待

市 滞納処分
  取組  
外部 発信 
      滞
納抑止効果 
期待

市 滞納処分
  取組  
外部 発信 
      滞
納抑止効果 
期待

   



         平成  年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      滞納繰越分 収納額向上 作成日        更新日         

担当部署       財政部 債権管理室 責任者 松丸 利夫 担当者 債権管理担当

区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

 回収  取 組  遅    債権所管部署 対  移管 共同滞納整理 担当部署  指導 
弁護士委任 行      移管  案件     必要 応  訴訟関係事務 行   

取組項目    月    月      
月

   月

 滞納整理 関  知識     不足    部署 管理  公債権及 私債権 移管     

 滞納整理以外 業務 繁忙 強制徴収公債権所管部署 対  共同滞納整理 実施     

 滞納者 情報収集及 優先  取 組É事案 ÊË Ì強制徴収公債権及 私債権     

 債権管理及 滞納整理 関  ÍÎ 指導 ÏÐ 実施     

 移管者 訴訟関係事務     

 

 

 

 

  

進Ñ

上
Ò
期

進ÑÓÔ 計画   ÕÖ×Ø

移管件数   件 移管徴収額          Ù 平成  年 月ÚÛÜÝ
債権管理室移管案件  Þ 市税及 ßàáâãäå æ護ã
äå ãçå èéêëìå èéêíî者ï担金 ð計額  
共同滞納整理   徴収  Ì強制徴収公債権及 私債権ñ移
管   徴収 行     訴訟   債権回収案件 ñòó  
       月 所管課 向Þ 滞納整理ô任者ÍÎ 実施  
 

進Ñ 実績

年
度
Ú

成果指標名公債権所管課全体 差押件数 計画値
単位 件

実績値
単位 件

          

õ成ÓÔ
ö成果÷

達 成

ÕÖ×Ø

移管件数   件 移管徴収額           Ù 平成  年 月ÚÛÜÝ
債権管理室移管案件  Þ 市税及 ßàáâãäå æ護ã
äå ãçå èéêëìå èéêíî者ï担金 ð計額  
共同滞納整理   徴収  Ì強制徴収公債権及 私債権ñ移
管   徴収 行     訴訟   債権回収ñ行      
  所管課 向Þ ÍÎ     月 滞納整理ô任者ÍÎ   月
 公債権管理ÍÎ 実施   

進ÑÓÔ
öøù÷

計画   

計画ú更
 û年度
以ü 

取組内容

ÕÖ×Ø

計画値

ý
þ

ýþ者 ÿĀ ā夫 Ă重要度ă事業Ąą市Ć 重要度 事業Ą部ćĆ ýþ者   

Ĉðýþ
ĉĊ ċ Čč  

ÕÖ×Ø
指Ď事項

 市税以外 債権    Ą 差押等 滞納処分 進ď Đ果 đ  
   私債権等    ñ Ēē所 øì  件数 増      Ĕĕ
Ė 納ė 行Ę  債務者 対  取 組 Ą大ęĚ進ě      平
成  年度Ĝĝ 新  取 組     弁護士  委任 òó     
    Ğğ事案 Ġ  ę ġĢ  ģĤ ĥ  ę    Ħü ñ 
ħĝĨ óĩ øì   収納額 向上 Īď  Ě   ī向Ĭ 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      現年課税分 収納率向上 作成日        更新日         

担当部署       財政部 収納課 責任者 金子 雅一 担当者 滞納管理担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

 市税 収納額向上
 翌年度以降  滞納繰越額削減

 効果額    計画額  課税 調定額 対  収納率 上乗 分      当該年度 調
定額 確定  年度末 確定   
 計画値     計画策定当初 中期税収見込額       予算額  乖離      
  平成  年度以降 当初予算策定時 数値 使用        

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

 収納課内 業務委託   納税促進     設置  初期滞納者 早期完納 導   
 夜間 休日納税相談 口座振替      利用率向上 目指  

平成  年度
計画 
  

 収納課内 業務委託   納税促進     設置  初期滞納者 早期完納 導   
 夜間 休日納税相談 口座振替      利用率向上 目指  

平成  年度
進  
  

 収納課内 業務委託   納税促進     設置  初期滞納者 早期完納 導   
 休日納税相談 口座振替 推進等   利用率向上 目指   

平成  年度
進  
  

      取 組  加             支払 可能   納付機会 拡大 図   
 口座振替加入促進       実施  利用率 向上 図   

平成  年度
進  
  

 納税促進担当 設置 初期滞納者 早期完納 導   
 当初納税通知書       口座振替依頼書 同封     口座申込 件数 増加   

成果指標

指標名 市税 現年課税分    収納率 単位  

年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

計画値                               

実績値                               

効
果
額

歳入
増加

計画額                                          

実績額                                             

歳出
削減

計画額  

実績額  

計
計画額                                          

実績額                                             

見込   
  他効果
 金額以外 

債権管理室 立
上    市 
滞納処分  取
組  外部 発
信       
滞納抑止効果 
期待

   



         平成  年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      現年課税分 収納率向上 作成日        更新日         

担当部署       財政部 収納課 責任者 金子 雅一 担当者 滞納管理担当

区分 取組内容 目標

平成  年度
進  
  

 納税促進担当 設置 初期滞納者 早期完納 導   
 当初納税通知書       口座振替依頼書 同封     口座申込 件数 増加   

取組項目    月    月      
月

   月

 納税促進       電話納付案内     

 口座振替郵送受付 実施     

 口座振替       実施

      収納 実施     

     収納 実施     

 休日納税相談 実施    

 現年分滞納整理 実施     

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

 現年課税分  月末現在 収納率  対前年比       額   約 
億円 増収       
 今年度  納税促進担当 設置 現年課税分未納者 翌年度 繰 越
      早期着手 方針 収納対策 取 組     
 納期内納付 期待   口座振替推進    納税通知書 郵送式 
口座振替依頼書 同封        対前年比約   増 申込 状況
       

進捗 実績

年
度
末

成果指標名市税 現年課税分    収納率 計画値
単位  

実績値
単位  

          

達成状況
 成果 

達 成

    

 平成  年度 収納率 計画値 対       計画策定時 設定
  基礎数値 平成  年度  平成  年度   平均収納率 
       対      上回  額   約 億     万円増収   
   
    課税 調定額 当初予算額 対 増加       収入
額 当初予算額 対  約 億     万円増加  見込     

進捗状況
 活動 

進    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 鈴木 輝夫  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 現年度収納率      収納導入等 各種 取組    計画値比
        収納額 前年度比      百万円        百万円  約 億 
千万円上回    出来     評価 値   繰越収入未済 一定
額 縮減          現年度未納者対策 強化     今後  
   方針 基   口座振替加入     推進  納税促進    
  適切 連携 図     早期 滞納整理 着手  引 続 安定的
 税収確保 取 組        

方向性 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      住民税 特別徴収制度 促進 作成日        更新日         

担当部署       財政部 市民税課 責任者 鈴木 輝夫 担当者 特別徴収担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

給与   個人住民税 特別徴収 促進 徴収率 向上 図  
   年度末 特別徴収 行     事業所数    特別徴収   納税 行   促  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
進  
  

未実施事業所 抽出 啓発

平成  年度
進  
  

未実施事業所 抽出 啓発

平成  年度
進  
  

未実施事業所 抽出 啓発

平成  年度
進  
  

未実施事業所 抽出 啓発

平成  年度
進  
  

未実施事業所 抽出 啓発

成果指標

指標名 特別徴収   事業所数 単位 件

年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

計画値                   

実績値                         

効
果
額

歳入
増加

計画額                             

実績額                              

歳出
削減

計画額  

実績額  

計
計画額                             

実績額                              

見込   
  他効果
 金額以外 

地方税法 沿 
 適切 課税 
納付 徹底 
図      
  

   



         平成  年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      住民税 特別徴収制度 促進 作成日        更新日         

担当部署       財政部 市民税課 責任者 鈴木 輝夫 担当者 特別徴収担当

区分 取組内容 目標

平成  年度
進  
  

未実施事業所 抽出 啓発

取組項目    月    月      
月

   月

 電算業者  仕様調整   

 未実施事業所 抽出   

 未実施事業所  啓発文書送付  

 年末調整等説明会  特徴啓発 向   啓発  

 平成  年度予算編成  

 特別徴収 進捗状況確認  

 県税事務所 関係機関  協力要請訪問  

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       
  月末時点 普通徴収事業所        事業所 把握   
  月  日 県税事務所 関係機関  協力要請訪問 行   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名特別徴収   事業所数 計画値
単位 件

実績値
単位 件

        

達成状況
 成果 

達 成

    

 実績値 大  増加  理由  昨年   活動 加  近隣県
 埼玉県 茨城県 栃木県  平成  年度 特別徴収 一斉指定 
実施     千葉県 平成  年度 一斉指定 行       
事業所自 特別徴収事業者       増加     進捗状況

 活動 
進    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 鈴木 輝夫  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 平成  年度   千葉県下一斉指定 向  特別徴収 推進 
計画的 実施  高 実績値       評価    
 特別徴収  普通徴収 比 徴収率 約  程度高 為 税収
確保対策上 今後 継続実施      特別徴収 指定 留  
  新規指定事業所等 対  納税管理 初期納付 収納管理 
退職者 係 迅速 異動届出書 提出    収納課  連携 
強化  実施     

方向性 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      住民税 未申告者 対  課税 作成日        更新日         

担当部署       財政部 市民税課 責任者 鈴木 輝夫 担当者 普通徴収担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

個人住民税 未申告者 捕捉   
未申告者       年度実績額      千円 増収 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

 柏市個人市民税未申告者調査要領  基   未申告調査 実施      後日申告      
約束  者  指定期限後相当期間 経過   申告   者 対    申告 催告 行   

平成  年度
進  
  

前年度 取 組  加  過年度未申告分 調査 実施 計画 上回 実績 得  但
  過年度分 今回調査 概 課税      次年度以降 課税額 伸  望    

平成  年度
進  
  

前年度 同様  未申告者 追跡調査 法人市民税申告  突合   給与支払報告書
未提出者 捕捉調査 実施  計画 大  上回 効果 得    

平成  年度
進  
  

前年度 同様  未申告者 追跡調査 法人市民税申告  突合   給与支払報告書
未提出者 捕捉調査 給与  該当調査 実施  計画 大  上回 効果 得    

平成  年度
進  
  

前年度 同様  未申告者 追跡調査 法人市民税申告  突合   給与支払報告書
未提出者 捕捉調査 給与  該当調査 実施  計画 大  上回 効果 得    

成果指標

指標名 追跡調査 実施件数 単位 件

年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

計画値              

実績値                     

効
果
額

歳入
増加

計画額                                

実績額                                   

歳出
削減

計画額  

実績額  

計
計画額                                

実績額                                   

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      住民税 未申告者 対  課税 作成日        更新日         

担当部署       財政部 市民税課 責任者 鈴木 輝夫 担当者 普通徴収担当

区分 取組内容 目標

平成  年度
進  
  

前年度 同様  未申告者 追跡調査 法人市民税申告  突合   給与支払報告書
未提出者 捕捉調査 給与  該当調査 実施  計画 大  上回 効果 得    

取組項目    月    月      
月

   月

 未申告調査対象者 抽出  

 未申告調査対象者  通知発送  

 申告受付  

 未申告調査追跡調査  

 申告受付  

 未申告調査結果 集計 分析   

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

今年度 臨時福祉給付金 給付 実施      伴  調査対
象者 拡大 未申告調査呼出期間 延長  月  日  月 日  
行    進捗 計画    今後  回目調査  後日申告   
回答      後申告 無 者 約   名 対  再度文書催告
 行    月 日   申告 促  

進捗 実績

年
度
末

成果指標名追跡調査 実施件数 計画値
単位 件

実績値
単位 件

     

達成状況
 成果 

達 成

    

 課税   所得 有  可能性   納税義務者 再度文書催
告 行 申告 促    件 課税 行   
 法人市民税申告書  突合調査等       件 課税 行  
 
 他 給与  該当調査      件 課税 行   進捗状況

 活動 
進    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 鈴木  輝夫  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

個人住民税申告義務 啓発 公正 課税 観点   所得 有 
 未申告者 申告 促  課税 結       重要 取 組 
    今後 他市 実施状況 参考        効率的 実
施     

方向性 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      法人市民税 公正 適切 課税 作成日        更新日         

担当部署       財政部 市民税課 責任者 鈴木 輝夫 担当者 法人市民税担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

法人市民税課税客体 捕捉 強化    年度予算 調定額 維持  各年度   千円 増収 図 
 

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

課税客体 調査 申告納税 促進 実施  

平成  年度
計画 
  

課税客体 調査 申告納税 促進 実施  

平成  年度
計画 
  

課税客体 調査 申告納税 促進 実施  

平成  年度
計画 
  

課税客体 調査 申告納税 促進 実施  

平成  年度
進  
  

課税客体 調査 申告納税 促進 実施  

成果指標

指標名 調査   新  申告件数 単位 社

年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

計画値             

実績値               

効
果
額

歳入
増加

計画額                             

実績額                                

歳出
削減

計画額  

実績額  

計
計画額                             

実績額                                

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      法人市民税 公正 適切 課税 作成日        更新日         

担当部署       財政部 市民税課 責任者 鈴木 輝夫 担当者 法人市民税担当

区分 取組内容 目標

平成  年度
進  
  

課税客体 調査 申告納税 促進 実施  

取組項目    月    月      
月

   月

 県税      未申告法人 抽出     

 法人       未申告法人 抽出     

 登記事項等確認調査    

 法人税申告状況調査   

 個人住民税担当者  合同調査  

 申告納税 促進指導   

 未申告法人 更正決定処理   

 平成  年度予算編成   

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 進        
県税     突合   抽出  未申告及 未届法人 法人 
    抽出  未申告法人 対  文書催告 行   現在  
課税決定 準備 進     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名調査   新  申告件数 計画値
単位 社

実績値
単位 社

     

達成状況
 成果 

達 成

    

 県税    突合   抽出  未申告及 未届法人 法人 
      抽出  未申告法人 対  十分 精査 文書催告 
行   反応 無   法人 対    最高 直近   年間分
 決定課税 実施      個人住民税担当 協力  給与支払
報告書及 税務署調査 資料 基  決定課税 実施     
結果    件       千円 成果 得    

進捗状況
 活動 

進    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 鈴木  輝夫  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 個人課税業務  連携   新  調査手法 取入  計画 
大  上回 成果 認     
 今後 継続  調査 進  公正 課税 努       法人
番号 利用     検討     

方向性 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      航空写真 用  家屋調査 適切 課税 作成日        更新日         

担当部署       財政部 資産税課 責任者 張 谷米蔵 担当者 家屋担当

取組年度        

効果 歳入増加   他改善

最終目標

 地方税法 基  適正 賦課 行  
 登記   家屋      法務局   通知   把握          未登記家屋   
   把握 困難 場合 多  課税漏    可能性    
      二  時点 航空写真 比較      家屋状況 有無 把握  課税対象    
 家屋 適正 賦課 行  併   取 壊      課税対象        物件  課税取 
消  行  課税 公平 適正 賦課 行    目的    

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

対象物件 抽出 中央           年分  調査 課税 実施  

平成  年度
計画 
  

対象物件 抽出 南部             年分  調査 課税 実施   

平成  年度
遅  
  

対象物件 抽出 北部             年分  調査 課税 実施   

平成  年度
遅  
  

対象物件 抽出 中央             年分  調査 課税 実施   

平成  年度
遅  
  

対象物件 抽出 南部             年分  調査 課税 実施   

成果指標

指標名 調査   新規課税家屋数 単位 棟

年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

計画値              

実績値              

効
果
額

歳入
増加

計画額                                  

実績額                              

歳出
削減

計画額  

実績額   

計
計画額                                  

実績額                              

見込   
  他効果
 金額以外 

課税 公平性
確保

課税 公平性
確保

課税 公平性
確保

課税 公平性
確保

課税 公平性
確保

課税 公平性
確保

   



         平成  年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      航空写真 用  家屋調査 適切 課税 作成日        更新日         

担当部署       財政部 資産税課 責任者 張 谷米蔵 担当者 家屋担当

区分 取組内容 目標

平成  年度
遅  
  

対象物件 抽出 南部             年分  調査 課税 実施   

取組項目    月    月      
月

   月

 航測会社  調整 年次計画 作成  

     抽出 予備調査 実施  

 課税調査 実施    

 次年度取 組  検討  

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

航空写真   抽出棟数     件     現地調査 実施  評
価 要否 確認   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名調査   新規課税家屋数 計画値
単位 棟

実績値
単位 棟

    

達成状況
 成果 

一部達成

    

航空写真 業務内容    綿密 調整 図        的確
 該当    抽出 行    出来  
    一部相手方  連絡調整     調査 至   物件
     平成  年度 期更正 実施予定 
未調査家屋 抽出 調査 継続    実施方法等     見
直  図  

進捗状況
 活動 

遅    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 鈴木 輝夫  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 事業最終年度 当   未調査家屋 適正 賦課 行    目
標 達成      考   
      年度 入 対象家屋     棟 追加調査      
報告 受     今後 目標数値 達成 向  取組     
    

方向性 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      介護保険料 収納率向上 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 高齢者支援課 責任者 秋谷 正 担当者 資格保険料担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

介護保険料普通徴収現年度分 収納率向上 
現年度分 収納率 向上       滞納繰越分 抑制 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

    収納 電話   納付勧奨等 取組     普通徴収現年度分 収納率    
確保 

平成  年度
計画 
  

    収納 電話   納付勧奨等 取組     普通徴収現年度分 収納率     
 確保 

平成  年度
計画 
  

    収納 電話   納付勧奨等 取組     普通徴収現年度分 収納率     
 確保 

平成  年度
計画 
  

    収納 電話   納付勧奨等 取組     普通徴収現年度分 収納率     
 確保 

平成  年度
計画 
  

    収納 電話   納付勧奨等 取組     普通徴収現年度分 収納率     
 確保 

成果指標

指標名 介護保険料 普通徴収現年度分 調定額 対  収納率 単位  

年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

計画値                         

実績値                         

効
果
額

歳入
増加

計画額                                

実績額                                       

歳出
削減

計画額  

実績額  

計
計画額                                

実績額                                       

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      介護保険料 収納率向上 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 高齢者支援課 責任者 秋谷 正 担当者 資格保険料担当

区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

    収納 電話   納付勧奨等 取組     普通徴収現年度分 収納率      
確保 

取組項目    月    月      
月

   月

     収納 実施     

 口座振替 加入促進 納付書  口座振替申込書  添付     

 納付相談通知書 来庁要請  送付     

 職員応援体制   臨戸訪問 滞納管理     活用   

 国民健康保険制度  関連事務  連携体制 滞納整理     

 納付可能 状態 未納者 滞納処分 債権管理室  連携     

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

普通徴収現年度分 収納率  月末現在       前年同期比 
    減 

進捗 実績

年
度
末

成果指標名
介護保険料 普通徴収現年度分 調定額 対
  収納率

計画値
単位  

実績値
単位  

        

達成状況
 成果 

達 成

    
 取組項目 実施   徴収体制 強化   
 来年度以降 引 続  収納対策 進       

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 成嶋 正俊  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

介護保険事業 安定的運営        根幹   保険料
 確保 不可欠    引 続 債権管理室  連携      
  利  収納対策 努     

方向性 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      返還金収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 生活支援課 責任者 酒巻  薫 担当者 吉場 一成

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

 生活保護費返還金 収納額 各年度  増収  平成  年度  千 百万円以上 収納 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

職場内     担当者別債権会議 開催  意識向上 図 徴収向上 努   
来年度      徴収額 向上 努   

平成  年度
計画 
  

職場内     担当者別債権会議 開催  意識 徴収 向上 図    月  月 臨戸
徴収 実施   

平成  年度
計画 
  

返還金      事案 発生 極力削減  発生  場合 速   事務処理 行   
又 滞納整理      月   月  月 臨戸徴収 行   

平成  年度
計画 
  

返還金 現年分  発生 事案 最小限 抑    事務処理 行  又滞納整理    
  月   月  月 臨戸徴収 実施   

平成  年度
計画 
  

返還金 現年分  捕捉 確保     職場内 全体会議  度 注意喚起 行   
又 滞納整理      月   月  月 臨戸徴収 実施   

成果指標

指標名 生活保護費返還金収納額 単位 千円

年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

計画値                                     

実績値                                     

効
果
額

歳入
増加

計画額                                 

実績額                                     

歳出
削減

計画額  

実績額  

計
計画額                                 

実績額                                     

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      返還金収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 生活支援課 責任者 酒巻  薫 担当者 吉場 一成

区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

返還金 現年分  捕捉 確保     職場内 全体会議  度 注意喚起 行   
又 滞納整理      月   月  月 臨戸徴収 実施   

取組項目    月    月      
月

   月

 督促状 発送     

 催告書 発送     

 滞納整理 臨戸徴収 実施   

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 遅        

更新時点     例年収納額 大  返還金 現年度調定額
 前年度比               返還金 発生     
状況    
   返還金 捕捉      可能性 高      各   
     対  各種調査 速   行      返還金 捕捉
次第 早急 確保    促     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名生活保護費返還金収納額 計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

            

達成状況
 成果 

未達成

    

今年度 例年 比 返還金 発生            生活
保護費返還金収納額実績値 減少      組織    取組
     行      達成状況 成果   未達成   進捗状況 
活動   計画        進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 成嶋 正俊  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

生活保護制度 適正運用    収入認定     生活保護
費返還金対策     計画的  継続的 取 組      
際 債務者 状況 生活状況 資産状況等  踏   強制徴収
 債権管理室  共同  分納 履行期限 特約  徴収停止 方
針 決           債権管理 行    方向性 取組 強化

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      公設市場使用料等 収納率向上 作成日        更新日         

担当部署       経済産業部 公設市場 責任者 染谷 誠一 担当者 熊井 輝夫

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

使用料等 収納率    年度        年度       目指  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

滞納者 対  紙面   督促 催告 他 電話及 戸別訪問等   早期納付指導 行
 前年度比    増       収納率見込  

平成  年度
遅  
  

紙面   督促 催告 促 他 戸別訪問等   納付指導 行     短期滞納者 
増加        目標 大  下回   

平成  年度
遅  
  

紙面   督促 催告 促     滞納整理      沿  納付指導      行   一
時的 改善       再 滞納    滞納額 増大 目標 大  下回   

平成  年度
進  
  

滞納整理      基  厳格 納付指導    計画値 達        大  収
納率 伸    

平成  年度
計画 
  

滞納整理      基  厳格 納付指導    計画値 達        目標値
 前年比    増 越       収納率増 達成   

成果指標

指標名 収納率 単位  

年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

計画値                         

実績値                         

効
果
額

歳入
増加

計画額                                 

実績額                                 

歳出
削減

計画額  

実績額  

計
計画額                                 

実績額                                 

見込   
  他効果
 金額以外 

 自主財源 確
保
 負担 公平性

 自主財源 確
保
 負担 公平性

 自主財源 確
保
 負担 公平性

 自主財源 確
保
 負担 公平性

 自主財源 確
保
 負担 公平性

   



         平成  年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      公設市場使用料等 収納率向上 作成日        更新日         

担当部署       経済産業部 公設市場 責任者 染谷 誠一 担当者 熊井 輝夫

区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

滞納整理      基  厳格 納付指導    計画値 達        目標値 
前年比    増 越       収納率増 達成   

取組項目    月    月      
月

   月

 滞納者 抽出 滞納状況 把握     

 督促状 催告通知書 送付     

 電話   督促 催告     

 戸別訪問対象者 抽出    

 滞納      実施    

 経営状況 確認 納付相談    

 保証金   充当等   

 法律相談  

 法的措置対応

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

 昨年度提出   分納計画 基  納付 受   者完納 
  月末時点 滞納額     万円 内約   万円     回収率 
達成 
 今後 引 続 分納計画 基  納付指導 行     新規滞
納者 発生     強 納付指導 行  

進捗 実績

年
度
末

成果指標名収納率 計画値
単位  

実績値
単位  

        

達成状況
 成果 

一部達成

    

公設市場滞納整理      基       時    滞納事
業者  提出   分納誓約書 基  納付指導 行   
結果 計画値 最終値       到達        評価 値
  実績 得     者完納 約   万円 滞納額 徴収   進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 平島 雅治  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

計画値達成  至    一定 成果 上         
今後 引 続  滞納解消 努   

方向性 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      水道料金収納    口座振替 推進 作成日        更新日         

担当部署       水道部 給水課 責任者  中山  孝夫 担当者 料金担当

取組年度        

効果 歳出削減

最終目標

 口座振替 係 手続  簡素化       口座振替率 増   納入通知書作成及 郵送経
費 削減   最終目標 口座振替率     
 確実 納入手段    口座振替 推進      未納防止 図 

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
遅  
  

口座振替 関  意向調査 実施

平成  年度
計画 
  

        口座振替申請用紙 出力    他 企業体等  情報収集

平成  年度
計画 
  

口座振替依頼書 配布  口座振替促進 努  

平成  年度
計画 
  

口座振替促進    啓発物資 配布 水道料金      口座振替申出書 受付  
実施   

平成  年度
計画 
  

納付制対象者 対  納入済通知書 口座振替依頼書 同封 口座振替加入 働   
  水道    広報紙         掲載  制度 必要性      

成果指標

指標名 水道料金収納口座振替率 単位  

年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

計画値                         

実績値                         

効
果
額

歳入
増加

計画額  

実績額  

歳出
削減

計画額                 

実績額                 

計
計画額                 

実績額                 

見込   
  他効果
 金額以外 

 口座振替      納入

 省力化        

    利用者  収納

 口座振替       促

  

 口座振替 手法    
  確実 収納効果 未納

防止       

 納付書 不要    紙

資源 節約    

   



         平成  年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      水道料金収納    口座振替 推進 作成日        更新日         

担当部署       水道部 給水課 責任者  中山  孝夫 担当者 料金担当

区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

納付制対象者 対  納入済通知書 口座振替依頼書 同封 口座振替加入 働    
 水道    広報紙         掲載  制度 必要性      

取組項目    月    月      
月

   月

 口座振替依頼書及 啓発物資 配布     

 口座振替分割払 選択性 検討    

 

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

口座振替依頼書及 啓発物資 配布      計画   進 
    今年度中    納付制対象者     件 対  配布予定
     
口座振替分割払 選択制 検討      当初 収納対策 
強化   取組項目               徴収     
検討課題          慎重 考慮  必要 生   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名水道料金収納口座振替率 計画値
単位  

実績値
単位  

        

達成状況
 成果 

未達成

    

口座普及率低下傾向     納付制対象者 口座振替 促進
事業    口座振替依頼書 同封  口座振替加入 働    
 
水道    広報紙         掲載  制度 必要性   
   進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 吉川 正昭  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

広報等      口座振替依頼書 配布等 行  促進  取
組  行    利用者 一定 手続  銀行 対  申請   
 行           等   目標 達成      今後
 手続  簡素化 検討  継続  取 組           方向性 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      滞納繰越分 収納額向上 作成日        更新日         

担当部署       財政部 収納課 責任者 金子 雅一 担当者 滞納管理

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

 市税 滞納繰越分  収納率 向上
 滞納繰越額      削減

 効果額    計画額  課税 調定額 対  収納率 上乗 分     当該年度 調定
額 確定  年度末 確定   
 計画値     当該年度 計画額  当初予算額  算出 翌年度以降      現時点
 滞納繰越額 不明   未記載    

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

 滞納処分 実施     夜間 休日納税相談 不動産公売 実施   

平成  年度
進  
  

 滞納処分 夜間 休日納税相談 実施 不動産公売 実施        公売 実施  
実施   

平成  年度
進  
  

 滞納処分 休日納税相談 実施 不動産公売 実施        公売 実施  実施 
  

平成  年度
進  
  

 滞納処分 休日納税相談 不動産公売        公売 滞納処分 執行停止等  実
施   

平成  年度
計画 
  

 滞納処分 休日納税相談 不動産公売        公売 滞納処分 執行停止等  実
施   

成果指標

指標名 滞納繰越分    市税収納率 単位  

年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

計画値                               

実績値                               

効
果
額

歳入
増加

計画額                                           

実績額                                            

歳出
削減

計画額  

実績額  

計
計画額                                           

実績額                                            

見込   
  他効果
 金額以外 

債権管理室 立
上    市 
滞納処分  取
組  外部 発
信       
滞納抑止効果 
期待

   



         平成  年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      滞納繰越分 収納額向上 作成日        更新日         

担当部署       財政部 収納課 責任者 金子 雅一 担当者 滞納管理

区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

 滞納処分 休日納税相談 不動産公売        公売 滞納処分 執行停止等  実
施   

取組項目    月    月      
月

   月

 催告書 発送     

 休日納税相談 実施    

 市税 滞納処分 実施     

 担当職員 外部職員研修実施     

        公売 実施   

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 遅        

 滞納繰越分  月末現在 収納率  対前年比       額  
 約 億円 減収       
 現在 水準   予算額 対 約 億     万円 減収見込  
     財産調査 行   処分未着手 案件    早急 
対処     予算額 確保    努     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名滞納繰越分    市税収納率 計画値
単位  

実績値
単位  

          

達成状況
 成果 

一部達成

    

 滞納繰越分 収納率  計画値        対        
       額   約     万円 減収     
 滞納繰越分 調定額 収入未済額   平成  年度 約  億円
   年間 約半分   削減        程度滞納整理 進
  状況   収納率 更  向上 難         
      現年分 早期着手 徹底  滞納分 繰 越   額
 縮小     税収 確保     

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 鈴木 輝夫  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 滞納繰越収納率 収納額  調定額 縮減等    前年度比 
微減    一定 実績 上     出来  評価   今後 
昨年度並  収納率 確保     優先的 長期 困難事案 
整理 取 組       効率的 効果的 滞納整理 進  引
 続 安定的 税収確保 取 組        

方向性 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名            保育料収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署          部学童保育課 責任者 依田 森一 担当者 布施 良樹

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

口座振替率     平成  年度 月       
現年滞納額 収納率     平成  年度       
繰越滞納額 収納率     平成  年度       

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度

平成  年度
計画 
  

 督促状 催告書 発送 電話催告 休日臨戸 実施 口座振替 推進等
 管理     入 替 

平成  年度
計画 
  

 督促状 催告書 発送 電話催告 休日納付相談 実施 口座振替 推進等
 滞納整理     追加  滞納整理 特化  管理         

平成  年度
計画 
  

 督促状 催告書 発送 電話催告 休日臨戸 実施 口座振替 推進等
 督促及 催告 応   者  小額訴訟 実施  

平成  年度
計画 
  

 督促状 催告書 発送 電話催告 休日臨戸 実施 口座振替 推進等
 督促及 催告 応   者  小額訴訟 実施  

成果指標

指標名 繰越滞納額 収納率 単位  

年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

計画値                     

実績値                     

効
果
額

歳入
増加

計画額                        

実績額                        

歳出
削減

計画額  

実績額  

計
計画額                         

実績額                         

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名            保育料収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署          部学童保育課 責任者 依田 森一 担当者 布施 良樹

区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

 督促状 催告書 発送 電話催告 休日臨戸 実施 口座振替 推進等
 督促及 催告 応   者  小額訴訟 実施  

取組項目    月    月      
月

   月

 督促状 発送     

 催告書 発送     

 電話催告   

 休日納付相談及 休日臨戸   

 口座振替 推進     

        口座登録   

 債権管理台帳 作成    

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

 督促状 催告書 発送    口座振替 推進 計画通 実施    
  債権管理台帳 作成     現在使用         活用  
    改修 依頼           
 電話催告 休日納付相談   休日臨戸        口座登録  
      優先的 事務 入所事務  量 見込  大幅 増加   
 未実施     督促状 送付 例年  強化        現年 繰
越   例年 同等 収納率 維持     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名繰越滞納額 収納率 計画値
単位  

実績値
単位  

        

達成状況
 成果 

達 成

    

 催告書 発送 計画通 実施      債権管理台帳 作成
     現在使用         活用      改修依頼 
操作      整備 行   
 電話催告 休日納付相談   休日臨戸        口座登
録        優先的 事務 入所事務  量 見込  大幅
 増加    実施   場合      児童手当支給時期 
合   催告書発送 未納   世帯 入所申込時 納付相談
 必須      及 債権管理室  連携   徴収強化  
  繰越収納率 向上          

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 田所 優二  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

繰越滞納額 収納率 上       年 厳        財
政部   連携 図     今後 取 組 強化 努     
 

方向性 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      母子寡婦福祉資金貸付金収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署          部    福祉課 責任者 高橋 秀明 担当者 谷野 文彦

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

現年度収納率     平成  年度       
繰越分収納率     平成  年度       

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 督促状 催告書 発送

平成  年度
計画 
  

督促状 催告書 発送 電話催告 実施

平成  年度
計画 
  

督促状 催告書 発送 電話催告 実施

平成  年度
進  
  

督促状 催告書 発送 電話催告 実施 連帯保証人含  

平成  年度
計画 
  

督促状 催告書 発送 電話催告及 臨戸訪問 実施 連帯保証人含  

成果指標

指標名 繰越滞納額 収納率 単位  

年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

計画値                  

実績値                    

効
果
額

歳入
増加

計画額                  

実績額                        

歳出
削減

計画額  

実績額  

計
計画額                   

実績額                         

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      母子寡婦福祉資金貸付金収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署          部    福祉課 責任者 高橋 秀明 担当者 谷野 文彦

区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

督促状 催告書 発送 電話催告及 臨戸訪問 実施 連帯保証人含  

取組項目    月    月      
月

   月

 督促状発送     

 償還状況  知  発送 連帯保証人含   

 催告書発送 連帯保証人含   

 償還計画確約書 財産調査同意書 提出  

 臨戸訪問  

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

 督促状 毎月定期的 発送 行     
  月 全償還者 現在  償還状況  知    発送   月 滞納者
 対  催告書 発送    両通知文    滞納   場合  保証
人  発送 実施 
 今後  督促状発送者 対 積極的 納入 勧奨 行      催告
書 発送  滞納者  連絡 臨戸訪問 実施  償還計画 関  確
約書 徴  予定     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名繰越滞納額 収納率 計画値
単位  

実績値
単位  

        

達成状況
 成果 

達 成

    

 未納 続    滞納者及 保証人  臨戸訪問 今年度  
実施        繰越滞納額 一括償還  滞納者数 増加 
    目標値 達成   
  年度単位  目標達成   結果 慢心   一括償還以外
  収納率 向上 目指  次年度 継続的 滞納処理 力 入
     

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 田所 優二  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

内容     難  面     単 支払     人    
       入            本当 家計 厳  人
          何   対策 必要 考   

方向性 取組 強化

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      保育料収納対策 強化 作成日        更新日         

担当部署          部保育運営課 責任者 宮島 浩二 担当者 山田 善幸

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

 滞納者 対  滞納処分 強化  市財政 安定性 確保   
収納率       

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度

平成  年度
計画 
  

滞納者  督促 催告等通知発送 納付相談 実施 給与 預貯金 不動産等 差押 
 実施  

平成  年度
計画 
  

滞納者  督促 催告等通知発送 納付相談 実施 給与 預貯金 不動産等 差押 
 実施   

平成  年度
計画 
  

滞納者  督促 催告等通知発送 納付相談 実施 給与 預貯金 不動産等 差押 
 実施   

平成  年度
計画 
  

滞納者  督促 催告等通知発送 納付相談 実施 給与 預貯金 不動産等 差押 
 実施   

成果指標

指標名 収納率 単位  

年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

計画値                          

実績値                               

効
果
額

歳入
増加

計画額                               

実績額                               

歳出
削減

計画額  

実績額  

計
計画額                                

実績額                                

見込   
  他効果
 金額以外 

助 合 社会 
   必要  
応分 負担 
 理解促進

助 合 社会 
   必要  
応分 負担 
 理解促進

助 合 社会 
   必要  
応分 負担 
 理解促進

助 合 社会 
   必要  
応分 負担 
 理解促進

   



         平成  年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      保育料収納対策 強化 作成日        更新日         

担当部署          部保育運営課 責任者 宮島 浩二 担当者 山田 善幸

区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

滞納者  督促 催告等通知発送 納付相談 実施 給与 預貯金 不動産等 差押  
実施   

取組項目    月    月      
月

   月

 督促状発送     

 催告書発送     

 納付相談実施 分納誓約 締結     

 差押     

 口座振替促進     

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       
督促状 催告書 発送 送付相談等     継続的 実施  
   差押通知等      債権管理室 共同  定期的 実施
     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名収納率 計画値
単位  

実績値
単位  

          

達成状況
 成果 

未達成

    

    債権管理室 連携  大口 滞納者 差押  行   
    滞納処分 効果 年 薄        小口 滞納者
 対     細  催告 差押 予告等 行   
今後  数 月間納付 遅    者  定期的 納付 促  
   長期滞納 未然 防      収納率 向上 図  進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 田所 優二  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

大口 滞納者 債権管理室  連携   実施     年 収
納 難     思    小口 滞納者     積極的   
       金額 増加         努力 必要 

方向性 取組 強化

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名       尿処理手数料 収納率 向上 作成日        更新日         

担当部署       環境部 環境    課 責任者 鹿倉 正男 担当者 内田 崇正

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

 尿処理手数料 収納率 向上 図  対前年度計画値比    増 目指  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度

平成  年度
進  
  

 尿処理手数料 収納率 向上 対前年度計画値比    以上 改善 

平成  年度
進  
  

 尿処理手数料 収納率 向上 対前年度計画値比    以上 改善 

平成  年度
進  
  

 尿処理手数料 収納率 向上 対前年度計画値比    以上 改善 

平成  年度
完了
 事業
終了 

 尿処理手数料 収納率 向上 対前年度計画値比    以上 改善 

成果指標

指標名  尿処理手数料 収納率 向上 単位  

年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

計画値                     

実績値                     

効
果
額

歳入
増加

計画額            

実績額                      

歳出
削減

計画額  

実績額  

計
計画額             

実績額                       

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名       尿処理手数料 収納率 向上 作成日        更新日         

担当部署       環境部 環境    課 責任者 鹿倉 正男 担当者 内田 崇正

区分 取組内容 目標

平成  年度
完了
 事業
終了 

 尿処理手数料 収納率 向上 対前年度計画値比    以上 改善 

取組項目    月    月      
月

   月

 督促状及 催告書 送付     

 滞納者 抽出及 滞納状況 把握   

 滞納者  支払催告 強化   

 居住実態調査 強化     

 利用者  廃止手続  周知     

   他業務内容 改善等     

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

  月  月 督促状 送付   
 債権管理室  連携    長期滞納者   納付 得    
 居住実態調査及 利用者  廃止手続  周知 随時行   
  尿     仕様改善 随時行   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名 尿処理手数料 収納率 向上 計画値
単位  

実績値
単位  

        

達成状況
 成果 

達 成

    

  月  月   月  月 督促状 送付   
 債権管理室  連携    長期滞納者   納付 得    
 居住実態調査及 利用者  廃止手続  周知 随時行   
  尿     仕様改善 随時行   
 滞納者 抽出及 滞納状況 把握 行   滞納者 催告書 送  
期限   納付   場合    取 一時停止 行    収納率 高
   

進捗状況
 活動 

進    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 関 秀樹  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

毎年 収納率 効果額 計画 上回   滞納整理事務処理要領
 制定       事務 円滑化 長期滞納者   徴収 確
保及 債権管理室  連携 進    結果    評価    
今後  公平性確保 受益者負担 徹底 観点   手数料 徴
収 取 組        方向性 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      下水道使用料収納対策 強化 作成日        更新日         

担当部署       土木部 下水道経営課 責任者 市原 広己 担当者 収納担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

滞納者 対  滞納処分 実施及 翌年度  繰越額 削減 収納率 向上 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度

平成  年度
計画 
  

滞納整理選定事案    給与差押予告書 発送  全額納付及 分納契約等   未
収金 回収 努  概 計画    業務 進   

平成  年度
進  
  

滞納整理選定事案    給与差押予告書 発送  全額納付及 分納契約等   未
収金 回収 努    計画    業務 進   

平成  年度
進  
  

     債権管理室  連携 踏    適宜情報提供 受     未収金 回収 図 一方 
下水道経営課     差 押      体制 整   

平成  年度
計画 
  

     債権管理室  連携 踏    適宜情報提供 受     未収金 回収 
図 一方 下水道経営課     滞納整理 実施   

成果指標

指標名 収納率 向上 単位  

年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

計画値                          

実績値                               

効
果
額

歳入
増加

計画額                              

実績額                                 

歳出
削減

計画額  

実績額  

計
計画額                               

実績額                                  

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      下水道使用料収納対策 強化 作成日        更新日         

担当部署       土木部 下水道経営課 責任者 市原 広己 担当者 収納担当

区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

     債権管理室  連携 踏    適宜情報提供 受     未収金 回収 図
 一方 下水道経営課     滞納整理 実施   

取組項目    月    月      
月

   月

 督促状 発送     

 催告書 発送   

 給料 預貯金 不動産等 照会    

 分納誓約書等 納付指導    

 差押等 実施   

 口座振替制度 啓発     

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

 督促状 発送  月  月 
 催告書 発送  月 
 給与 預貯金 不動産等 照会 事務移管 件 
 分納誓約書等 納付指導 分納誓約 件 
 口座振替制度 啓発    月納付書発送時及 新規分 

進捗 実績

年
度
末

成果指標名収納率 向上 計画値
単位  

実績値
単位  

          

達成状況
 成果 

達 成

    

 督促状 発送    月 
 催告状 発送  月   月 
 給料 預貯金 不動産等 照会 事務移管 件 
 分納誓約書等 納付指導 分納誓約 件 
 口座振替制度 啓発  月納付書発送時及 新規分 
 滞納整理 成果 収納額 
 訪問収納 訪問件数約     件  収納件数   件 約   万円
 分納誓約  件中 件 収納         約   万円
 債権管理室移管  件中 件 収納     約  万円

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 君島 昭一  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 下水道使用料 収納率向上  下水道経営 安定的 持続  
   必要不可欠    一方対市民  交渉       粘
 強 継続的 交渉     必要不可欠    

方向性 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      受益者負担金収納対策 強化 作成日        更新日         

担当部署       土木部 下水道経営課 責任者 市原 広己 担当者 収納担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

滞納者 対  滞納処分 実施及 翌年度  繰越額 削減 収納率 向上 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
滞納者  督促 催告書 発送 給料 預貯金 不動産等 照会 差押 等 滞納処分 
実施

平成  年度
計画 
  

滞納整理選定事案    差押警告書 発送  全額納付及 差押 実施 未収金 回
収 努  概 計画    業務 進   

平成  年度
進  
  

     取 組  加  債権管理室  共同滞納整理業務 開始  適宜情報提供 受    
 未収金 回収 図 一方 債権管理室 債権 移管  他 市債権     回収 行   

平成  年度
進  
  

     債権管理室  連携 踏    適宜情報提供 受     未収金 回収 
図 一方 下水道経営課     差 押      体制 整   

平成  年度
計画 
  

     債権管理室  連携 踏    適宜情報提供 受     未収金 回収 図 一方 
下水道経営課     滞納者  督促 催告書 発送 未収金 回収 図   

成果指標

指標名 繰越分収納率 向上 単位  

年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

計画値                     

実績値                         

効
果
額

歳入
増加

計画額                  

実績額                           

歳出
削減

計画額  

実績額  

計
計画額                   

実績額                            

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      受益者負担金収納対策 強化 作成日        更新日         

担当部署       土木部 下水道経営課 責任者 市原 広己 担当者 収納担当

区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

     債権管理室  連携 踏    適宜情報提供 受     未収金 回収 図
 一方 下水道経営課     滞納者  督促 催告書 発送 未収金 回収 図   

取組項目    月    月      
月

   月

 督促状 催告状 発送    

 催告書 発送   

 給料 預貯金 不動産等 照会    

 分納誓約等 納付指導    

 差押等 実施   

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       
 督促状 催告状 発送  月  月 
 給与 預貯金 不動産等 照会

進捗 実績

年
度
末

成果指標名繰越分収納率 向上 計画値
単位  

実績値
単位  

        

達成状況
 成果 

達 成

    

 督促状 催告状 発送  月  月   月   月  月  月  月 
 督促件数    件 年 回  催告件数    件 年 回 
 給料 預貯金 不動産等 照会 事務移管 件 
 滞納整理 成果 収納額 
 債権管理室移管  件中 件 収納   約     円 進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 君島 昭一  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 下水道受益者負担金 収納率向上  下水道経営 安定的 
持続     必要不可欠    一方対市民  交渉    
   粘 強 継続的 交渉     必要不可欠    

方向性 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      市営住宅使用料収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署       都市部住宅課 責任者 小笠原 勝 担当者 市営住宅担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

滞納繰越収納率 二桁台    

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度

平成  年度
計画 
  

 月  日付     人 催告書 発送  月  日現在          円 納付    
 

平成  年度
計画 
  

 月  日   人 再催告書 送付   月  日   人 催告書 送付  月  日   人 連
帯保証人 納付指導依頼書送付  月  日現在         円 納付     

平成  年度
計画 
  

 月  日 入居者及 連帯保証人 計  人  催告書 送付 高額滞納者  名 及 行方不
明者  名  強制執行 実施  月  日現在          円 納付     

平成  年度
遅  
  

 月 日 入居者  名 連帯保証人  名    月  日 入居者  名 連帯保証人  名   月  日 入居者  名 連帯
保証人  名  催告書 送付 行方不明者  名  強制執行 実施  月  日現在         円 納付     

成果指標

指標名 滞納繰越収納率 単位  

年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

計画値                               

実績値                                 

効
果
額

歳入
増加

計画額                          

実績額                           

歳出
削減

計画額  

実績額  

計
計画額                           

実績額                            

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      市営住宅使用料収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署       都市部住宅課 責任者 小笠原 勝 担当者 市営住宅担当

区分 取組内容 目標

平成  年度
遅  
  

 月 日 入居者  名 連帯保証人  名    月  日 入居者  名 連帯保証人  名   月  日 入居者  名 連帯保
証人  名  催告書 送付 行方不明者  名  強制執行 実施  月  日現在         円 納付     

取組項目    月    月      
月

   月

 催告書発送  

 再催告書発送  

 連帯保証人  納付指導依頼書 発送  

 連帯保証人  請求予告書 発送  

 最終催告書発送  

 電話 呼出     

 分納誓約等納付指導     

 呼出状兼明渡請求予告書発送 長期 高額滞納者対象  

 明渡請求書発送 上記対象者中 無反応者等  

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

 現年度      指定管理者     毎月 督促状送付後 
電話 臨戸訪問等 納付 促     
 過年度      滞納者本人 連帯保証人 催告書 契約解
除予告通知書等 送付 呼 出     納付相談 受    
現年度分 含  納付      

進捗 実績

年
度
末

成果指標名滞納繰越収納率 計画値
単位  

実績値
単位  

         

達成状況
 成果 

未達成

    

指定管理者     督促状送付後 電話 臨戸訪問  納付 
促    取組  行    滞納者 厳  経済状況    
 支払 滞     例 複数年間    滞納 繰 返    
例 散見      現年度分 家賃 優先  納付   方針 
            滞納繰越分 解消 思    進    
  

進捗状況
 活動 

遅    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 多田 俊哉  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

滞納者 生活状況   不確定要素       目標達成  
厳  部分     指定管理者        粛  進   
   併  滞納整理 専従   時短再任用職員 配置等 検
討        特 高額滞納者   公平 原則  債権回
収部署 協働   法的手法 積極的 用    一層 回収策
 進      

方向性 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      国民健康保険料 作成日        更新日         

担当部署       市民生活部 保険年金課 責任者 山野辺 治雄 担当者 滞納整理担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

 滞納者 対  滞納処分 実施及 繰越額 削減  収納率 向上 図  
 

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度

平成  年度
計画 
  

 滞納者  督促及 催告書 発送 給料 預貯金 生命保険 不動産等 差押    
滞納処分 実施 口座振替 勧奨促進 

平成  年度
計画 
  

 滞納者  督促及 催告書 発送 給料 預貯金 生命保険 不動産等 差押    
滞納処分 実施 口座振替 勧奨促進 

平成  年度
計画 
  

 滞納者  督促及 催告書 発送 給料 預貯金 生命保険 不動産等 差押    
滞納処分 実施 口座振替 勧奨促進 

平成  年度
計画 
  

 滞納者  督促及 催告書 発送 給料 預貯金 生命保険 不動産等 差押    
滞納処分 実施 口座振替 勧奨促進 

成果指標

指標名  収納率 向上 単位  

年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

計画値                          

実績値                               

効
果
額

歳入
増加

計画額                                

実績額                                  

歳出
削減

計画額  

実績額  

計
計画額                                 

実績額                                   

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      国民健康保険料 作成日        更新日         

担当部署       市民生活部 保険年金課 責任者 山野辺 治雄 担当者 滞納整理担当

区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

 滞納者  督促及 催告書 発送 給料 預貯金 生命保険 不動産等 差押    滞
納処分 実施 口座振替 勧奨促進 

取組項目    月    月      
月

   月

 滞納者  督促通知     

 滞納者  催告通知     

 滞納者 給与 預貯金 生命保険 不動産等   滞納処分     

 口座振替 勧奨促進     

 滞納額 縮減 図   居所不明者 実態調査     

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

督促状発送        期       件 
催告書発送      月       件  月      件 
滞納処分 差押  件 参加差押  件 債権差押  件 
口座振替      件       受付   件 
実態調査   月実施予定 
         現在 実績  今後 引 続 実施

進捗 実績

年
度
末

成果指標名 収納率 向上 計画値
単位  

実績値
単位  

            

達成状況
 成果 

達 成

    

   年度実績 以下     
 督促状発送         期及 随時分        件 
 催告書発送      月       件      月      件       月 
      件      月      件 
 滞納処分 差押  件 参加差押   件 債権差押  件 
 口座振替      件       受付   件 
 実態調査   件   職権消除  件 

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 平塚 知彦  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

   数年  毎年 収納率 上        調子 取 組 
        考   

方向性 継続実施

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      後期高齢者医療保険料 作成日        更新日         

担当部署       市民生活部 保険年金課 責任者 山野辺治雄 担当者 滞納整理担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

 滞納者 対  滞納処分 実施及 繰越額 削減  高 水準 収納率 維持   
 

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度

平成  年度
計画 
  

 滞納者  督促及 催告書 発送 給料 預貯金 生命保険 不動産等 差押    
滞納処分 実施 口座振替 勧奨促進 

平成  年度
計画 
  

 滞納者  督促及 催告書 発送 給料 預貯金 生命保険 不動産等 差押    
滞納処分 実施 口座振替 勧奨促進 

平成  年度
計画 
  

 滞納者  督促及 催告書 発送 給料 預貯金 生命保険 不動産等 差押    
滞納処分 実施 口座振替 勧奨促進 

平成  年度
計画 
  

 滞納者  督促及 催告書 発送 給料 預貯金 生命保険 不動産等 差押    
滞納処分 実施 口座振替 勧奨促進 

成果指標

指標名  収納率 維持 単位  

年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

計画値                          

実績値                               

効
果
額

歳入
増加

計画額      

実績額                                

歳出
削減

計画額  

実績額  

計
計画額       

実績額                                 

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    収納対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      後期高齢者医療保険料 作成日        更新日         

担当部署       市民生活部 保険年金課 責任者 山野辺治雄 担当者 滞納整理担当

区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

 滞納者  督促及 催告書 発送 給料 預貯金 生命保険 不動産等 差押    滞
納処分 実施 口座振替 勧奨促進 

取組項目    月    月      
月

   月

 滞納者  督促通知     

 滞納者  催告通知     

 滞納者 給料 預貯金 生命保険 不動産等調査   滞納処分     

 口座振替 勧奨促進     

 滞納額 縮減 図   居所不明者 実態調査     

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

督促状発送        期      件 
催告書発送      月   件  月   件 
滞納処分 差押 件 参加差押 件 債権差押 件 
口座振替      件       受付  件 
実態調査   月実施予定 
         現在 実績  今後 引 続 実施

進捗 実績

年
度
末

成果指標名 収納率 維持 計画値
単位  

実績値
単位  

           

達成状況
 成果 

一部達成

    

   年度実績 以下     
 督促状発送        期及 随時分      件 
 催告書発送      月    件      月    件       月    件 
     月    件 
 滞納処分 差押 件 参加差押 件 債権差押 件 
 口座振替    件       受付  件 
 実態調査  件   職権消除 件 
年度末実績値 収納率                全国平均      
及    県平均       上回     

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容

    

計画値

評
価

評価者 平塚 知彦  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 高 収納率 維持      
 今後    収納率 維持      

方向性 継続実施
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