
自助・共助の備え

～事前に私たちができること～
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自助・共助・公助の連携

•自助・・・自分や家族の命と財産を守るために自身で備える。

•共助・・・地域社会の被害を減らすために地域が一丸となって

助け合う。

•公助・・・行政が担う総合的な防災対策。

柏市

３つの「助」が最適
に機能することが
被害を減らす

災害に強い社会は
３つの「助」が互い
に補い支え合う
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避難先を確認しておく
（自助）

柏市 3



みなさんにできることは？（自助）

柏市

地域の避難所を
確認しておこう。

災害時は避難所まで
誰も誘導してくれません。
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みなさんにできることは？（自助）

避難場所・避難所までのルート，安全ですか？

普段通り慣れている家の周りの道でも，災害時には安全に通れるとは限りません。あ
らかじめルートを確認しておきましょう。

⚠落ちてきそうなものはないか

⚠時間はどのくらいかかるか

⚠倒れそうなものはないか

⚠街灯はあるか(夜間の場合に備えて)

⚠道をふさぎそうなものはないか

⚠崖などはないか

⚠坂道や階段はないか

⚠川や水路はないか
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大雨や台風のときの避難所について
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• 自主避難所

事前の避難を希望する人を対象に開設する避難所
場所：主に市内２０カ所の近隣センター

• 指定避難所

市が避難を呼びかけるときに開設する避難所
場所：状況に応じて，避難所開設数や場所を決定

（市内の近隣センター，市内の小中学校など）

※ 当初，各近隣センターを主として開設し，各学校等へ拡大して行く



避難所における感染症対策
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•体温計，マスク，消毒液の配備

•家族間の距離をとる

•間仕切りの活用

～ お願い ～

•マスクや除菌シートなどの持参をお願いします。

•安全な場所に住んでいる親戚や知人宅へ行くことも考えておき
ましょう。



正しい情報を得る
（自助）
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地域のハザード情報を確認する
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○柏市web版防災・ハザードマップ
http://www.city.kashiwa.lg.jp/soshiki/030500/p045760.html

○地区別防災マップ http://www.city.kashiwa.lg.jp/soshiki/030500/p038085.html

○柏市洪水ハザードマップ http://www.city.kashiwa.lg.jp/soshiki/030500/p004260.html

下のボタンをクリック

https://www.city.kashiwa.lg.jp/hazardmap/flow_01.html


地域のハザード情報を確認する

柏市

○地域別防災カルテ
http://www.city.kashiwa.lg.jp/soshiki/030500/p049921.html
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避難情報 と 警戒レベル

市
が
出
す
避
難
情
報

対
象
地
域
は

地
区
ご
と
に
出
し
ま
す
。



避難情報が出ているか確認するには？
開設している避難所を確認するには？
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• かしわメール配信サービス

• Yahoo!防災速報アプリ

• 柏市公式ホームページ

• テレビのデータ放送 ←リモコンのｄボタン

• 広報車，防災行政無線※状況により

〈登録方法(かしわメール配信サービス)〉
左のQRコードを読み取るか，
「kashiwacity@emp.ikkr.jp」に
空メールを送る

mailto:kashiwacity@emp.ikkr.jp


柏市からのメール配信回数
合計３１回配信

〇 ９月９日 台風１５号
：７回

〇 １０月１２日 台風１９号
：１７回

〇 １０月２５日 大雨
：７回

正しい情報を得る (メール配信サービス)



〇取り組み〇

○Yahoo!防災速報アプリ

○その他
国管理河川における洪水情報の緊急速報メール配信

大雨，豪雨，土砂災害，河川洪水，気象警報，地
震，自治体からの緊急情報，避難所等これひとつで，
１度の登録であらゆる災害情報をキャッチできます。

正しい情報を得る （Yahoo!防災速報）



防災行政無線 （パンザマスト）
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防災行政無線 １９０箇所
(パンザマスト)

関係機関等との無線 ４６５箇所

市役所出先機関・公用車，災害拠点病院，警察・消防，
協力機関等

フリーダイヤル ０１２０－２８０－１３１
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家族との連絡方法
備蓄品を確認しておく

（自助＆共助）
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家族との連絡方法を
確認しておこう。

災害時，携帯電話は
発信制限がかかり，
使うことが出来ません。

家族との連絡方法を確認
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家族との連絡方法を確認
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最低限３日分の
食糧・水を備蓄しよう。

備蓄をする
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「ローリングストック法」
• 災害用の保存食だけを大量に用意することが備蓄の手法ではありません。

• 缶詰やレトルト食品など普段利用している食品を多めに購入しておいて，消費したらその
分補充し常に一定量の食品を自宅に備蓄することができます。⇒「ローリングストック（回
転備蓄）法」

• 消費期限切れや保管スペースなどの問題を解消し，いざというときに役立つ一石二鳥の
方法です。

最初に多
めに購入 消費期限の

みじかいも
のから順番
に使う

消費した
分を補充し，
常に一定
量を保つ

①

②

③
②と③を
繰り返す

備蓄

消費

備蓄

私たちが出来ることは。



備蓄品と非常持ち出し品の例
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・現金，貴重品

・懐中電灯

・携帯電話

・飲料水，食糧 ※飲料水の目安・・・ 1人１日３リットル

・衣類

・日用品

・常備薬

・感染症対策用品（マスク，除菌シートなど）



助け合い （共助）
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日頃から交流を密にする 災害時要配慮者の身に
なって防災環境を点検する

困ったときこそ温かい
気持ちで接する

災害時要配慮者と一緒
に防災訓練を行う

『要配慮者』を災害から守る



柏市

１．災害にあわないという「思い込みを捨てる」。

２．「自分たちが守る」という自覚を持つ。

３．災害時に，「協力し合う」。

～日ごろから顔の見える関係づくり～

防災の心構え
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ご視聴いただき
ありがとうございました。

柏市 25


