
 

 

 

 

 

市民の皆様には日ごろから福祉行政にご協力いただき，ありがとうございます。 

柏市では，だれもがその人らしく住み慣れた地域でいきいきと暮らせるまちづくり

のため，市民，関係機関・団体，行政が連携し，地域住民がお互いに助け合い，支え合

うことのできる仕組みづくりをめざして「第４期柏市地域健康福祉計画」を平成３1年

３月に策定しました。今年度6か年計画の中間年度にあたることから，市民アンケート

を実施するものです。 

このアンケート調査は，１８歳以上の市民２,000人を対象に実施し，皆様の福祉観，

地域での関わりなどの実態を把握するとともに，ご意見，ご提言を広くお聞きし，後期

計画に反映していきたいと考えております。 

また，このアンケート調査でお答えいただいた内容は，地域健康福祉の目的以外に

使用することはありません。趣旨をご理解いただき，ご協力くださいますようお願い

申し上げます。 

 

令和３年７月 

 

柏市長 秋山 浩保 

 

 

○この調査票は，お名前・ご住所を記入する必要はありません。 
 
○ご記入は，あて名のご本人様にお願いいたします。ご本人様のご記入が困難な場合は，ご家

族の方などがご本人様のお考えをお聞きのうえ，またはご意向を汲み取ったうえで，代理で

ご記入をお願いいたします。 
 

○お答えは，あてはまる回答の番号に○をつけてください。また，記入欄については，具体的

にその内容をご記入ください。 
 
○なお，本調査の結果は統計的に処理いたしますので，集計結果の公表時などにおいて，個人

が特定されることはありません。思いのままをお答えいただきますようお願い申し上げます。 
 

○ご記入いただいた調査票は，８月１０日（火）までに，同封の封筒に入れて（切手を貼

らずに）投函してください。ご協力の程よろしくお願い申し上げます。 

 

【調査に関するお問い合わせ先】 

柏市 保健福祉部 福祉政策課 地域福祉担当 

電 話：04-7167-11７1 ＦＡＸ：04-7164-3917 

第４期柏市地域健康福祉計画中間見直しのための 

アンケート調査 ご協カのお願い 
 

ご記入にあたってのお願い 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 現在活動している 

２ 現在活動していないが，過去に活動し

たことがある 

柏市地域健康福祉専門分科会 

第２回 資料４ 
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● 地域福祉って何？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● 地域健康福祉計画がめざすもの 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

○ だれもがいきいきとその人らしく住み続けられる地域をめざします！ 
 
○ 地域で支え合っていくための支え手を増やしていきます！ 

 

 

そのためには？ 

地域のことや，日ごろ感じる生活の課題などを一番よく知っている， 

地域の皆さんの参加と協力が必要不可欠となります。 

ふだんの生活の中で，ちょっとした不安や不便を感じたことはありませんか？ 

子どもの登下校が不安…，災害時の対応が心配…，外出したくても交通手段が

ない…，など。こういった不安や不便さは，ほんの少しの手助けや気づかいで解

決できることがたくさんあります。 

「地域福祉」とはそういった日常生活の中の問題を地域の中で解決し，「住み慣

れた地域でみんなが安心して暮らせるよう，市民が主役で進める取り組み」のこ

とを言います。つまり，地域の人とのつながりを大切にし，お互いに助けたり，

助けられたりする関係や仕組みをつくっていくことです。 

市民参加の一環として， 

アンケート調査へのご協力を 

よろしくお願いします。 



 3 

１ 会社員            ６ 学生 

２ 公務員            ７ パート，アルバイト，フリーター 

３ 自営業                       ８ 無職（定年退職後，就労していない方を含む） 

４ 専門的職業                ９ その他（               ） 

５ 家事専業（主婦・主夫）     

                 11 

 

１ 男性                ２ 女性 

１ ひとり暮らし世帯       ４ 親と子と孫の３世代世帯 

２ 夫婦のみの世帯        ５ その他（                 ） 

３ 親と子の２世代世帯 

１ 50年以上住んでいる   ４ ５～９年住んでいる 

２ 20～49年住んでいる  ５ 住みはじめて５年に満たない 

３ 10～19年住んでいる 

 

Ⅰ．あなたご自身についておたずねします。 
 

問1 あなたの性別をお答えください。（ひとつだけ○） 

 

 

 

問2 あなたの年齢にあてはまるものをお答えください。（ひとつだけ○） 

 

 

 

問3 あなたがお住まいの郵便番号（下５けた）を数字でご記入ください。 

 

 

 

 

問4 あなたは現在の地区（問３で回答された地区）に何年住んでいますか。 

（ひとつだけ○） 

 

 

 

 

 

問5 あなたの職業は何ですか。（ひとつだけ○） 

 

 

 

 

 

 

問6 あなたの家族構成を選んでください。（ひとつだけ○） 

 

 

 

 
 
 

１ 10代  ３ 30代  ５ 50代  ７ 70代 

２ 20代  ４ 40代  ６ 60代        8  80代以上 

 

郵便番号   ２７   － 
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１ 近所の仲の良い人とよく行き来している 

２ 会えば親しく話をする人がいる 

３ あいさつ程度がほとんど 

４ 近所付き合いはほとんどしていない 

１ あいさつをしない人が多い 

２ 緊急時にどうしたらよいかわからない 

３ 犯罪の増加 

４ 交通マナーの乱れ 

５ 道ばたのごみが増えた 

６ 地域での子どもの見守りがなされていない 

７ 子育てに悩む親がいる 

８ 子どもや高齢者，障がい者に対する虐待を見たり聞いたりする 

９ 隣近所との交流が少ない 

１０ 世代間の交流が少ない 

１1 地域の活動が活発でない 

１2 地域の中で気軽に集まれる場が少ない 

１3 障がい者に対する理解が不足している 

１4 健康に対する意識が低い 

１5 その他(                               ) 

１ 大いにある    ３ あまりない 

２ 少しある    ４ 全くない 

Ⅱ．「地域」との関わりについておたずねします。 
 (※ ここでいう「地域」とは，あなたのお住まいの場所を中心とした近隣のエリアを示

します。) 

問7 あなたは，ふだん隣近所の人とどのような付き合い方をされていますか。 

（ひとつだけ○） 

 

 

 

 

 

問8 あなたは，現在，生活している中で地域の人との関わりにより，支えられていると感

じることがありますか。（ひとつだけ○） 

 

 

 

 

問9 現在，あなたの住んでいる地域の中での問題点・不足していると思うものはなんです

か。（あてはまるものすべてに〇） 
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１ 民生委員・児童委員 

２ 町会役員 

３ 近隣住民同士 

４ いきいきセンター（社会福祉協議会） 

５ 地域包括支援センターや福祉の総合相談窓口などの専門機関 

６ NPOや住民支えあい団体 

７ 市役所 

８ 警察 

９ インターネット・SNS 

１０ その他(                               ) 

１ 家庭 

２ 親戚 

３ 学校 

４ 職場 

5 昔からの友人 

6 自分の住んでいる家の隣近所（町会等） 

7 趣味の活動(                         ) 

8 市役所 

9 インターネット・ＳＮＳ 

１０ その他(                               ) 

問10 地域でのお困りごとや問題をどこに相談しますか。 

 （あてはまるものすべてに〇） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問11 あなたが普段から重視しているコミュニティ（人とのつながり）には何があります

か。（あてはまるものすべてに〇） 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

「地域との関わり」について，そのほかに何かありましたらご自由にお書きく

ださい。 
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１ 現在，継続的に取り組んでいる ４ 取り組んだことはない 

２ たまに，取り組むことがある  5 取り組むことができない 

３ 取り組んだことはあるが，現在はほとんどしていない 

 

 

1 積極的に取り組んでいきたい  ４ 取り組みたくない 

2 できるだけ取り組んでいきたい ５ 取り組むことができない 

3 あまり取り組みたくない   

１ とても関心がある ２ 少し関心がある  ３ あまり関心がない 4 全く関心がない 

Ⅲ．地域での活動についておたずねします。 

 (※ ここでいう「地域」とは，あなたのお住まいの場所を中心とした近隣のエリアを示

します。) 

問12 あなたは，地域福祉に関するボランティアや市民活動などに取り組んでいますか。

（ひとつだけ○） 

 

 

 

 

問13 あなたは，今後，地域福祉に関するボランティアや市民活動にどの程度取り組んで

いきたいと考えていますか。（ひとつだけ○） 

 

 

 

 
 

問14 あなたは，地域での支え合いや助け合いに関心をおもちですか。 

（ひとつだけ○） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「地域での活動」について，そのほかに何かありましたらご自由にお書きくださ

い。 
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１ 入手しやすい    ３ あまり入手しやすくない 

２ どちらかといえば入手しやすい  ４ 入手しづらい，分かりづらい 

１ 健康だと思う   ３ あまり健康でないと思う 

２ どちらかといえば健康だと思う ４ 健康でないと思う 

１ 毎日取り組んでいる   ３ 月に１回以上取り組んでいる 

２ 週に１回以上取り組んでいる  ４ 取り組んでいない 

１ 感じている    ３ あまり感じていない 

２ どちらかといえば感じている  ４ 感じていない 

１ 家族  ４ 友人   ７ 柏市民健康づくり推進員 

２ 親戚  ５ 町会役員  ８ 職場の上司・同僚 

３ 近所の人 ６ 民生委員・児童委員 ９ その他（           ） 

１ いる     ２ いない 

Ⅳ．健康福祉についておたずねします。 

 (※ ここでいう「福祉」とは，介護や生活保護といった公的（またはそれに類する）サ

ービスやボランティアなど社会的援助のことを示すものとします。) 

問15 健康や福祉に関する情報は入手しやすいですか。（ひとつだけ○） 

 

 

 

 

問16 健康や福祉に関することで困ったときに身近に相談できる人がいますか。 

（ひとつだけ○） 

 

 

 

問17 健康や福祉に関することで困ったときに身近に相談できる人は誰ですか。 

（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

問18 あなたは，健康だと感じていますか。（ひとつだけ○） 

 

 

 

問19 あなたは，健康づくりに取り組んでいますか。（ひとつだけ○） 

 

 

 

 

問20 あなたは，生きがいを持ち楽しく生きていると感じていますか。 

（ひとつだけ○） 

 

 

 

 

 

 

 

 

について，そのほかに何かありましたらご自由にお書きください。 
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１ 感じている    ３ あまり感じていない 

２ どちらかといえば感じている  ４ 感じていない 

１ そう思う    ３ あまり思わない 

２ まあ思う    ４ 全く思わない 

１ 取り組んでいる    ４ 取り組んでいない 

２ どちらかといえば取り組んでいる  ５ わからない 

３ あまり取り組んでいない 

１ 家族  ４ 友人    ７ 柏市防災福祉Ｋ－Ｎｅｔ支援者 

２ 親戚  ５ 民生委員・児童委員  ８ その他（           ） 

３ 近所の人 ６ 柏市健康づくり推進員 ９ いない 

      10  わからない 

１ 取り組んでいる    ４ 取り組んでいない 

２ どちらかといえば取り組んでいる  ５ わからない 

３ あまり取り組んでいない 

 

Ⅴ．安全安心の取り組みについておたずねします。 

問21 あなたは，地域の中で安心して生活できていると感じますか。（ひとつだけ○） 

 

 

 
 

問22 お住まいの地域は，障がい者，支援が必要な高齢者や子育てをしている方にとっ

て，安心して生活できる環境だと思いますか。（ひとつだけ○） 

 

 

 
 

問23 あなたには，災害が起きた時に支援をしてくれる人はいますか。（あてはまるもの

すべてに○） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

問24 お住まいの地域は，地域での防災活動に取り組んでいますか。（ひとつだけ○） 

 

 

 

 
 

 

問25 お住まいの地域は，地域での防犯活動に取り組んでいますか。（ひとつだけ○） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「安全安心の取り組み」について，その他に何かありましたらご自由にお書きく

ださい。 
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１ 生活が楽になった   ３ 生活が苦しくなった 

２ 変わらない     

１ 外出する機会が増えた  ３ 外出する機会が減った 

２ 変わらない     

１ オンラインを活用したコミュニケーションの機会が増えた（Zoom等） 

２ 家族と過ごす時間が増えた 

３ インターネット・SNSを活用する機会が増えた 

４ 趣味の時間が増えた 

５ ない 

６ その他（                            ） 

 

           

 

 

      

     

１ 以前よりも感じる    ３ 以前よりも感じない 

２ 以前と同様に感じる    ４ 感じない 

１ 以前よりも多い頻度で取り組んでいる  ３ 取り組んでいるが以前より頻度は少ない 

２ 以前と変わらず取り組んでいる  ４ 取り組んでいない 

１ 意識が高くなった（関心をもった） ３ 機会が増えた 

２ 時間ができた   ４ その他（                 ） 

Ⅵ．コロナ禍の状況についておたずねします。 

問26 コロナ禍により経済的な影響はありましたか。（ひとつだけ○） 

 

 

 

 

問27 コロナ禍により外出の機会に影響がありましたか。（ひとつだけ○）  

 

 

 

 

問28 コロナ禍の新しい生活様式によって，よくなったと感じることは何ですか。（あて

はまるものすべてに○）  

 

 

    

 

 

 

 

 

 

問29 コロナ禍において，孤独や孤立を感じることはありましたか。（ひとつだけ○）  

 

 

 

 

問30 コロナ禍において，地域福祉に関するボランティアや市民活動（サークル活動な

ど）などの取り組みに変化はありましたか。（ひとつだけ○）  

 

 

 

 

 問30-1 問30で「１」と答えた方に伺います。多くなった理由をお答えください。 

（ひとつだけ○） 
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（自由記述） 

１ 関心がなくなった   ４ 活動自体が減った又はなくなった。 

２ 時間がなくなった   ５ その他（                 ） 

３ 外出を控えていた       

 問30-2 問30で「１」と答えた方に伺います。多くなった活動をお答えください。 

 

 

 

 

 

 問30-3 問30で「３」と答えた方に伺います。少なくなった理由をお答えください。 

（ひとつだけ○） 

 

 

 

 

 

Ⅶ．その他 

○ 以下のテーマについて，何かご意見などがございましたら，ご自由にお書きください。 

１）みんなで助け合い・支え合える地域をつくるために，アイデアがあれば教えてくださ

い。あなたができること，地域で取り組むべきことなど，なんでも結構です。 
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２）そのほか，ご意見などがあれば教えてください。 

 

 

 
 

 

 
 

 

ご記入いただいた調査票は， 

 

 ８月１０日（火）までに，同封の封筒に入れて 

 

  切手を貼らずに投函してください。 

 

 

ご協力ありがとうございました。 

 


