
高齢者支援課窓口

常
的
な
見
守
り
や
声
か
け
が
重
要

で
あ
り
、
民
生
委
員
、
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
の
協
力
の
も
と
対
応
し
て
い

る
。
ま
た
、
民
生
委
員
の
声
か
け

訪
問
調
査
な
ど
に
よ
り
、
高
齢
者

の
困
り
事
を
把
握
し
、
対
応
す
る

こ
と
で
地
域
と
の
つ
な
が
り
を
深

め
て
い
る
。
な
お
、
保
健
福
祉
サ

ー
ビ
ス
の
支
援
が
必
要
と
判
断
し

た
と
き
は
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
に
情
報
を
伝
え
て
い
る
。
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側
面
も
あ
っ
た
こ
と
は
認
識
し
て

い
る
。
行
政
側
の
説
明
の
方
法
を

検
討
し
、
今
後
改
善
す
る
。

5

仕
分
け
の
対
象
事
業
の
選
定

方
法
は
。 市政各般について、20人の

議員が質問しました。

ここでは、その要旨の一部

をお知らせします。

6

イ
メ
ー
ジ
し
や
す
い
事
業
の

仕
分
け
を
行
う
こ
と
で
市
民
に
関

心
を
持
っ
て
も
ら
う
と
い
う
考
え

で
、
対
象
を
市
民
サ
ー
ビ
ス
事
業

に
限
定
し
た
。
当
初
の
予
定
で
は

８
０
０
の
中
か
ら
１
０
０
事
業
程

度
を
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
、
そ
こ
か

ら
評
価
人
に
選
定
し
て
も
ら
う
方

法
を
考
え
て
い
た
が
、
全
対
象
事

業
か
ら
選
定
し
て
も
ら
っ
た
ほ
う

が
よ
い
と
い
う
提
案
を
前
回
の
定

例
会
で
受
け
た
こ
と
を
踏
ま
え
、

全
市
民
サ
ー
ビ
ス
事
業
の
中
か
ら

評
価
人
に
選
ん
で
い
た
だ
い
た
。

▼
高
齢
者
の
安
否
確
認

5

各
地
で
１
０
０
歳
以
上
の
高

齢
者
の
所
在
不
明
が
相
次
い
で
発

覚
、
問
題
と
な
っ
て
い
る
が
、
本

市
の
安
否
確
認
と
高
齢
者
声
か
け

訪
問
事
業
の
現
状
は
。

6

８
月
４
日
ま
で
に
１
０
０
歳

以
上
の
高
齢
者
の
存
命
確
認
作
業

を
行
っ
た
。
介
護
保
険
・
医
療
保

険
の
利
用
実
績
の
な
い
方
を
直
接

訪
問
し
、
全
員
の
健
在
を
確
認
で

き
た
。
ま
た
、
民
生
委
員
に
よ
る

声
か
け
訪
問
調
査
は
地
域
活
動
の

一
環
と
し
て
、
原
則
聞
き
取
り
に

よ
り
調
査
票
を
作
成
す
る
も
の
で

長
年
実
施
し
て
い
る
。

▼
高
齢
者
の
地
域
と
の
つ
な
が
り

5

高
齢
者
が
安
心
で
き
る
地
域

に
す
る
た
め
に
は
、
顔
が
見
え
、

会
話
が
で
き
る
関
係
づ
く
り
が
必

要
で
あ
る
。
薄
れ
行
く
地
域
と
の

つ
な
が
り
を
今
後
ど
の
よ
う
に
補

完
し
て
い
く
の
か
。

6

高
齢
者
の
孤
立
防
止
に
は
日

▼
熱
中
症
対
策

5

生
活
保
護
世
帯
や
高
齢
者
世

帯
の
エ
ア
コ
ン
設
置
状
況
、
及
び

生
活
実
態
を
把
握
す
る
必
要
が
あ

る
と
考
え
る
が
ど
う
か
。
ま
た
、

こ
れ
ら
の
世
帯
や
低
所
得
者
世
帯

に
エ
ア
コ
ン
設
置
の
助
成
を
行
う

と
と
も
に
、
生
活
保
護
世
帯
に
光

熱
費
相
当
額
の
上
乗
せ
を
国
へ
求

め
て
い
く
べ
き
で
は
。

6

本
年
８
月
末
に
在
宅
の
高
齢

者
７
８
３
世
帯
に
対
し
て
、
電
話

や
訪
問
に
よ
り
エ
ア
コ
ン
設
置
状

況
調
査
を
実
施
し
た
。
ま
た
熱
中

症
対
策
と
し
て
、
現
場
訪
問
時
の

声
か
け
や
保
護
変
更
決
定
通
知
書

に
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
同
封
し
た
。

エ
ア
コ
ン
設
置
費
及
び
電
気
代
の

助
成
に
つ
い
て
は
、
生
活
扶
助
基

準
に
含
め
て
算
定
さ
れ
て
い
る
た

め
、
そ
の
中
で
対
応
を
お
願
い
し

て
い
る
。
国
が
生
活
保
護
費
に
冷

房
費
な
ど
を
上
乗
せ
す
る
夏
季
限

定
の
加
算
の
導
入
を
検
討
す
る
と

の
報
道
も
あ
り
、
市
と
し
て
も
国

の
動
向
を
注
視
し
て
い
く
。

▼
中
期
基
本
計
画

5

今
年
度
終
了
す
る
中
期
基
本

計
画
に
お
い
て
、
計
画
の
見
直
し

や
変
更
点
な
ど
は
あ
る
の
か
。

6

財
政
面
の
制
約
を
踏
ま
え
た

実
効
性
あ
る
計
画
が
重
要
で
あ
る
。

市
の
施
策
事
業
を
網
羅
す
る
の
で

は
な
く
、
政
策
の
優
先
順
位
づ
け

を
行
う
。

▼
平
和
行
政

5

核
兵
器
の
な
い
世
界
を
実
現

さ
せ
る
た
め
、
平
和
都
市
宣
言
を

非
核
平
和
都
市
宣
言
に
改
め
、
さ

ら
に
世
界
の
恒
久
平
和
を
希
求
す

べ
く
、
平
和
行
政
の
基
本
条
例
を

制
定
す
べ
き
で
は
な
い
か
。

6

昭
和
60
年
３
月
20
日
に
平
和

都
市
を
宣
言
し
、
世
界
の
恒
久
平

和
を
希
求
し
て
い
る
。
こ
の
平
和

都
市
の
中
に
は
非
核
と
い
う
意
味

も
包
括
的
に
含
ま
れ
る
。
ま
た
、

基
本
条
例
制
定
の
必
要
性
や
意
義

に
つ
い
て
は
調
査
研
究
す
る
。

▼
タ
ウ
ン
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

5

タ
ウ
ン
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
ス

ケ
ジ
ュ
ー
ル
、
テ
ー
マ
は
決
ま
っ

て
い
る
の
か
。
ま
た
運
営
は
市
と

市
民
と
の
双
方
向
に
進
め
る
こ
と

で
あ
る
と
思
う
が
、
手
法
は
行
政

の
説
明
不
足
を
補
う
た
め
、
ま
た

は
市
民
の
皆
さ
ん
か
ら
広
く
意
見

を
聞
く
た
め
の
ど
ち
ら
に
軸
足
を

置
い
て
実
施
す
る
の
か
。

6

後
期
５
カ
年
計
画
等
を
テ
ー

マ
に
、
11
月
下
旬
の
土
日
に
市
内

４
地
区
で
実
施
し
、
司
会
進
行
等

は
大
学
生
の
協
力
を
考
え
て
い
る
。

手
法
は
ま
ず
、
市
政
の
現
状
把
握
、

次
に
そ
の
上
で
何
を
す
べ
き
か
、

参
加
者
が
複
眼
的
な
視
点
を
持
っ

て
、
市
政
に
参
加
す
る
き
っ
か
け

に
な
る
議
論
を
し
た
い
。

る
。
し
た
が
っ
て
追
加
支
援
に
つ

い
て
は
、
組
合
が
実
施
予
定
の
事

業
再
々
構
築
検
討
の
中
で
判
断
し

て
い
く
こ
と
に
な
る
も
の
と
考
え

▼
高
柳
駅
西
側
特
定
土
地
区
画
整

理
事
業

5

昨
年
９
月
か
ら
事
業
が
中
断

さ
れ
て
お
り
、
土
地
区
画
整
理
組

合
か
ら
市
に
追
加
支
援
の
要
請
が

あ
る
よ
う
だ
が
、
市
と
し
て
ど
の

よ
う
に
対
処
し
、
ど
う
支
援
し
て

い
く
の
か
。

6

市
南
部
の
高
柳
駅
周
辺
の
地

域
拠
点
整
備
に
資
す
る
事
業
と
い

う
こ
と
で
、
今
後
も
組
合
を
支
援

し
て
い
く
と
い
う
こ
と
で
は
変
わ

っ
て
い
な
い
。
し
か
し
、
追
加
支

援
を
す
る
に
は
、
駅
前
広
場
や
都

市
計
画
道
路
な
ど
の
都
市
基
盤
整

備
が
完
了
す
る
だ
け
で
な
く
、
保

留
地
の
処
分
や
貸
付
金
の
償
還
を

含
め
、
事
業
が
完
成
で
き
る
見
込

み
が
必
要
で
あ
ろ
う
と
考
え
て
い

て
い
る
。

▼
柏
北
部
中
央
地
区
新
設
小
学
校

予
定
地
の
土
壌
汚
染

5

本
来
で
あ
れ
ば
、
土
壌
汚
染

の
処
理
は
原
因
者
や
土
地
所
有
者

が
行
う
べ
き
で
あ
る
。
処
理
費
用

の
負
担
に
つ
い
て
の
考
え
方
と
区

画
整
理
施
行
者
で
あ
る
県
と
市
の

役
割
は
。

6

小
学
校
の
開
校
を
平
成
24
年

４
月
に
間
に
合
わ
せ
る
た
め
に
は
、

土
壌
汚
染
処
理
を
早
期
に
完
了
さ

せ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
の
た

め
公
益
的
な
観
点
か
ら
、
市
の
責

任
で
一
般
地
権
者
分
の
処
理
費
用

を
市
が
負
担
す
る
。
ま
た
、
具
体

的
な
費
用
負
担
の
あ
り
方
に
つ
い

て
は
、
県
と
市
で
負
担
協
定
を
締

結
し
て
支
払
っ
て
い
こ
う
と
い
う

こ
と
で
協
議
が
整
っ
て
い
る
。
現

在
、
汚
染
処
理
中
で
あ
り
そ
の
結

果
が
出
て
い
な
い
が
、
最
終
確
認

後
に
負
担
額
や
方
法
等
に
つ
い
て

話
し
合
う
。

▼
新
中
央
図
書
館
整
備
事
業

5

柏
駅
東
口
Ｄ
街
区
再
開
発
事

業
に
か
か
わ
る
再
開
発
準
備
組
合

に
お
い
て
、
再
開
発
ビ
ル
の
主
な

用
途
を
商
業
床
中
心
案
か
ら
住
宅

複
合
案
に
変
更
し
、
事
業
を
進
め

る
方
針
が
決
定
さ
れ
た
。
新
中
央

図
書
館
整
備
計
画
に
も
変
更
が
生

じ
て
く
る
と
思
う
が
、
見
直
し
も

含
め
、
今
後
の
見
通
し
は
ど
の
よ

う
に
な
っ
て
い
る
の
か
。

6

新
中
央
図
書
館
整
備
事
業
は

財
政
負
担
の
軽
減
と
図
書
館
機
能

の
充
実
及
び
利
用
者
サ
ー
ビ
ス
の

向
上
を
基
本
に
見
直
し
を
行
っ
て

き
た
が
、
再
開
発
準
備
組
合
の
方

針
変
更
に
よ
り
新
中
央
図
書
館
整

備
の
前
提
条
件
が
大
き
く
変
わ
る
。

こ
れ
ま
で
の
経
緯
を
踏
ま
え
つ
つ
、

新
中
央
図
書
館
整
備
計
画
に
つ
い

て
は
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
見
直
し
た
い
。

5

新
中
央
図
書
館
整
備
計
画
を

ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
見
直
す
と
の
こ
と

だ
が
、
白
紙
に
戻
し
て
見
直
す
と

い
う
こ
と
か
。
ま
た
、
再
開
発
ビ

ル
で
の
図
書
館
整
備
は
行
わ
な
い

と
認
識
し
て
よ
い
か
。
そ
う
だ
と

す
れ
ば
、
以
前
候
補
地
と
な
っ
て

い
た
４
カ
所
で
見
直
す
の
か
、
そ

れ
と
も
用
地
選
定
も
含
め
見
直
し

を
行
う
の
か
。

6

ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
の
見
直
し
と

は
、
今
ま
で
の
議
論
に
と
ら
わ
れ

ず
、
完
全
に
白
紙
か
ら
考
え
る
と

い
う
こ
と
で
あ
る
。
そ
の
た
め
柏

駅
東
口
Ｄ
街
区
再
開
発
事
業
で
の

新
中
央
図
書
館
整
備
も
白
紙
と
い

う
こ
と
に
な
る
。
新
た
な
図
書
館

整
備
に
つ
い
て
は
、
一
切
の
前
提

条
件
を
設
け
ず
、
新
た
に
検
討
し

て
い
く
。

▼
学
校
給
食

5

市
内
小
中
学
校
の
う
ち
施
設

整
備
か
ら
30
年
以
上
経
過
し
て
い

る
学
校
給
食
調
理
室
は
26
校
あ
る
。

安
全
、
安
心
な
給
食
を
充
実
さ
せ

て
い
く
に
は
、
老
朽
化
し
た
設
備

機
器
の
更
新
等
が
必
要
で
あ
る
。

老
朽
化
し
た
学
校
給
食
調
理
室
の

修
繕
は
ど
の
よ
う
に
対
応
し
て
い

く
の
か
。

6

子
供
た
ち
に
安
全
で
安
心
な

給
食
を
提
供
し
て
い
く
に
は
、
計

画
的
な
施
設
整
備
と
備
品
の
更
新

が
必
要
で
あ
る
。
今
年
度
中
に
給

食
施
設
改
修
計
画
を
市
の
上
位
計

画
に
位
置
づ
け
る
よ
う
、
関
係
部

署
と
協
議
し
て
い
く
。
ま
た
国
・

県
の
交
付
金
、
補
助
金
の
財
源
確

保
に
も
努
め
る
。

質疑並びに
一般質問
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▼
事
業
仕
分
け
の
評
価
人
と
対
象

事
業
の
選
定

5

評
価
人
に
は
対
象
事
業
に
つ

い
て
の
深
い
理
解
が
必
要
だ
と
思

う
が
、
ど
の
よ
う
な
基
準
で
、
だ

れ
が
選
ん
だ
の
か
。

6

評
価
人
の
選
任
に
当
た
っ
て

は
学
識
経
験
者
、
民
生
委
員
、
一

般
市
民
等
の
中
か
ら
い
ろ
い
ろ
な

形
で
勉
強
を
し
て
い
る
方
、
行
政

の
仕
組
み
を
理
解
し
て
い
る
方
を

選
び
、
市
長
が
最
終
的
に
承
認
し

た
。
対
象
事
業
に
つ
い
て
詳
し
く

な
く
て
も
、
市
民
が
事
業
を
見
て
、

そ
れ
に
つ
い
て
議
論
を
す
る
こ
と

に
意
義
が
あ
る
と
考
え
て
い
る
。

5

今
回
の
事
業
仕
分
け
の
目
的

を
、
市
長
は
市
民
に
対
す
る
説
明

責
任
と
い
う
言
葉
で
述
べ
て
い
た
。

し
か
し
、
そ
れ
だ
け
で
は
単
な
る

事
業
説
明
会
と
な
っ
て
し
ま
う
。

評
価
人
に
行
政
の
職
員
等
、
知
識

や
経
験
の
豊
富
な
方
が
参
加
し
な

け
れ
ば
、
事
業
仕
分
け
と
し
て
は

議
論
が
深
ま
ら
な
い
と
思
う
が
。

6

今
回
の
柏
市
版
事
業
仕
分
け

が
説
明
会
に
と
ど
ま
っ
た
と
い
う




