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資料４



１ 柏市における委託相談支援事業
柏市における相談支援機能（令和３年度） 

 

 

                                                          

 

 

                          

 

 

 

             

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

柏市（障害福祉課） 

相談支援機能強化 

■総合的・専門的な相談支援 

 福祉サービスの利用援助・社会資源を活用するための支援・社会生活力を高めるための支援 

 権利擁護のために必要な援助・専門機関の紹介 

■基幹相談支援センターへの協力 

 地域の相談支援体制強化の取組・地域移行・地域定着促進の取組・自立支援協議会委員 

地域生活支援拠点 

■２４時間の相談受付・コーディネート 

■基幹相談支援センターへの協力（専門的人材の確保・養成） 

基幹相談支援センター機能(一部) 

■地域の相談支援体制の強化 

■地域移行・地域定着の促進 

■自立支援協議会 

 各部会の運営（相談支援部会・はたら 

 く部会・こども部会・くらし部会） 

委託 

委託 

③基幹相談支援機能強化コーディネート 

地域生活支援拠点あおば 

②相談支援機能強化コーディネート 

地域生活支援拠点たんぽぽ 

地域生活支援拠点しょうなん 

地域生活支援拠点ぶるーむの風 

①相談支援機能強化 

権利擁護あさひ 

委託 



２ 相談支援を利用した障害者等の数値

Ｎ.2,232人



２ 相談支援を利用した障害者等の数値

Ｎ.8,247人



３ 支援方法

Ｎ.8,247人
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４ 支援内容（複数延べ数）

n.13806



５ 緊急・時間外休日対応（拠点のみ）

n.２２２



５ 緊急・時間外休日対応（拠点のみ）

n.２２２



５ 緊急・時間外休日対応（拠点のみ）

n.２２２

61％

主に緊急性有の対応



６ 相談支援を利用した障害者等の数値を令和元年度と比較

令和元年度：n.8,337人
令和２年度：n.8,247人



７ 支援方法を令和元年度と比較



８ 支援内容を令和元年度と比較



まとめ①

• 障害者の相談が約9割を占め，児よりも者の相談が
多かった。

• 障害別では，精神障害をお持ちの方が半数の5割を
占め，次いで知的障害，発達障害の順であった。

• 月別相談件数では，6月～8月が多く，2月，3月が少
なかった。

• 支援方法では，関係機関とのやり取りが40％と一番
多く，次いで電話対応が35％であった。

• 支援内容では，福祉サービスに関する相談が一番多
く，次いで不安や健康医療，人間関係の順となってい
た。



まとめ②

• 緊急・時間外休日対応では，平日日中での対応が多
かった。

• 緊急・時間外休日対応での障害種別では，精神障害
をお持ちの方が56％と半数を占めていた。

• 緊急・時間外休日対応での緊急性の割合は，対応実
数の約25％であった。

• 緊急・時間外休日の緊急先の受入れとしては，短期
入所が22％であるのに対し，緊急受入れ不要と判断
したケースは61％と半数以上を占めていた。

• 令和元年度との比較では，コロナの影響により相談
件数の増加が予想されていたが，逆に少なくなって
いた。



北部地区別研修

担当：地域生活支援拠点シャル

実施回数 実施日 テーマ 対象者 参加人数

１回目 11月20日（金） ・地域生活支援拠点や基幹
相談支援センターの活動

・出席事業所からの情報提供
など

北部地域相談支援
事業所

１４名

２回目 R3年3月23日
（火）

・教育関連機関との連携

・児童生徒課及び特別支援
教育担当との意見交換

・訪ﾃﾞｲ，不登校，進路等の連
携について

北部地域相談支援
事業所

新型コロナ
感染症緊
急事態宣
言のため
延期



北部その他研修

担当：地域生活支援拠点シャル
実施回数 実施日 テーマ 対象者 参加者

1回目 R2年4月28日～30日
（電話対応）

コロナ禍における相談支
援の現状について聞き取
り及び課題の整理

市内指定相談支援事業所 17ヶ所（コロナ状況のため
事業休止や連絡が取れな
い事業所あり）

2回目 R2年11月24日 基幹相談支援センター及
び地域生活支援拠点につ
いて周知。障害者関係団
体との意見交換と課題の
共有。

柏市肢体不自由児（者）を
育てる会

15名

3回目 R2年12月2日 基幹相談支援センター及
び地域生活支援拠点につ
いて周知。障害者関係団
体との意見交換と課題の
共有。

柏市視覚障害者協会 4名

4回目 R3年3月11日 サービス等利用計画の作
成及び支給決定について。
特定事業加算について。
柏市の委託相談支援につ
いて。

特定非営利活動法人ホリ
デー
相談支援専門員及び生活
支援員，職業指導員

6名



中央地区別研修

担当：地域生活支援拠点たんぽぽ・権利擁護あさひ

実施回数 実施日 テーマ 対象者 参加人数

１回目 R2年11月20日 各事業所における現状の情
報共有
・コロナ禍における現状

・サービス利用計画における
工夫など

中央地区相談支援
事業所

２０名

２回目 R3年2月19日 ケース検討

・重度訪問介護サービスの利
用方法と課題について

・強度行動障害についてのケ
ース相談

中央地区相談支援
事業所

２４名



南部地区別研修

担当：地域生活支援拠点ぶるーむ

実施回数 実施日 テーマ 対象者 参加人数

１回目 R2年11月20日 アセスメントについて 南部地区相談支援
事業所

１４名

２回目 R3年3月4日 地域包括支援センター・相談
支援事業所意見交換会

8050問題や高次脳機能障害
について意見交換

南部地区相談支援
事業所

南部地区地域包括
支援センター

１８名



東部地区別研修

担当：地域生活支援拠点しょうなん
実施回数 実施日 テーマ 対象者 参加人数

１回目 R2年9月14日 新型コロナによる影響
地域生活支援拠点への要望

相談支援事業所・手賀沼病
院・ビックハート・沼風苑
あいネット・沼南包括支援
センター・保健所・市役所
湖北特別支援学校

２１名

２回目 R2年11月9日 事例検討（緊急対応ケース） 相談支援事業所・市役所 １５名

３回目 R3年2月22日 東部地域診断 相談支援事業所・沼南包括
支援センター・市役所

１２名


