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実施日  視察先  視  察  項  目  備   考  

 ５月１０日  
愛知県  

小牧市  

こまきスマート窓口につ

いて  
 

 ５月１１日  
愛知県  

岡崎市  

災害現場映像通報システ

ムについて  
 

 

 

視察先  項   目  調査内容  

小牧市  こまきスマー

ト窓口につい

て  

 こ ま き ス マ ー ト 窓 口 と は ， 利 用 者 が 窓 口

へ 行 政 手 続 に 来 た 際 に ， 職 員 が 申 請 内 容 を

聞 き 取 り し な が ら シ ス テ ム を 利 用 し 書 類 を

作 成 ， 利 用 者 は 最 後 に 確 認 ， 署 名 を す る だ

け で 申 請 書 等 が 完 成 す る と い う も の で あ

る。  

 導 入 の 背 景 と し て ， 従 前 は 利 用 者 は 申 請

書 を 記 入 し て い た が ， 複 数 の 手 続 を す る 場

合 ， 何 回 も 住 所 や 氏 名 を 記 入 し 申 請 書 を 作

成 す る 必 要 が あ り ， 利 用 者 の 負 担 と な っ て

い た 。 こ の こ と か ら ， 利 用 者 負 担 軽 減 を 目

的 に ， Ｉ Ｃ Ｔ を 活 用 し た 申 請 書 等 の 作 成 支

援 ， い わ ゆ る 「 書 か せ な い 窓 口 」 を 導 入 す

る こ と で ， 手 続 の 簡 略 化 を 図 る こ と と し

た。  

 導 入 に 当 た っ て は ， 手 続 に 関 係 す る 部 署

や 庁 舎 の 改 修 担 当 部 署 な ど 複 数 の 課 に よ る

プロジェクトチームを設置した。  

 手 続 の 方 法 に つ い て は ， 先 進 市 の 事 例 等

を 参 考 に ， い く つ か の 手 法 を 比 較 検 討 し ，

証 明 発 行 等 の 手 続 に つ い て は ， 住 民 記 録 デ

ー タ を 利 用 し て 申 請 書 を 作 成 す る 方 式 ， 転

入 の 手 続 に 関 し て は ， 転 出 証 明 を も と に 聞

き 取 り を し な が ら 異 動 届 を 作 成 す る 方 式 を
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採用した。  

 そ の 後 ， シ ス テ ム 改 修 ， 窓 口 改 修 な ど を

行 い ， 令 和 ４ 年 ２ 月 か ら 段 階 的 に 導 入 を 進

め ， 現 在 で は ， 証 明 発 行 に 関 す る 手 続 ， 住

民 異 動 に 関 す る 手 続 ， 国 民 年 金 に 関 す る 手

続 の 一 部 ， 児 童 手 当 に 関 す る 手 続 ， マ イ ナ

ン バ ー カ ー ド に 関 す る 手 続 な ど 計 ３ ８ 種 類

の 手 続 が ス マ ー ト 窓 口 の 対 象 と な っ て い

る。  

 事 業 の 効 果 と し て ， 利 用 者 側 と し て は ，

「書類の記載方法に悩むことがなくなった」

「 い く つ も の 申 請 書 に 氏 名 や 住 所 ， 生 年 月

日 な ど 書 く 必 要 が な く な り 負 担 が 減 っ た 」

な ど の 声 が あ っ た と の こ と だ っ た 。 職 員 側

の 効 果 と し て は ， 手 書 き 文 字 の 判 読 や 書 き

間 違 い の 補 正 等 に 係 る 作 業 負 担 が 軽 減 で

き ， 事 務 効 率 の 向 上 に つ な が っ た と の こ と

だった。  

 今 後 の 課 題 と し て ， 申 請 書 の 作 成 か ら 職

員 が 対 応 す る こ と に よ る 負 担 の 増 加 ， 窓 口

混 雑 時 の 対 応 ， 自 治 体 情 報 シ ス テ ム の 標 準

化への対応が挙げられていた。  

岡崎市  災 害 現 場 映

像 通 報 シ ス

テ ム に つ い

て  

 災 害 現 場 映 像 通 報 シ ス テ ム は ， 消 防 指 令

セ ン タ ー と 通 報 者 と の 間 で ， テ レ ビ 電 話 を

利 用 し 現 場 の 状 況 の 確 認 や 通 報 者 の サ ポ ー

ト ， テ レ ビ 電 話 に よ り 取 得 し た 映 像 を 出 動

隊 に 提 供 ， 消 防 指 令 セ ン タ ー ， 通 報 者 及 び

出 動 隊 の ３ 者 で の テ レ ビ 電 話 が 可 能 と い っ

た機能を有するシステムのことである。  

 導 入 の 経 緯 に つ い て ， 以 前 か ら 導 入 し て

い た 車 載 カ メ ラ の 活 用 の 中 で 映 像 利 用 の 効

果 を 確 認 し て お り ， そ の 上 で ， も っ と 早 い



 3 

段 階 で 映 像 を 取 得 で き な い か ， 市 民 の 方 へ

の 応 急 措 置 の 口 頭 指 導 時 に 映 像 を 活 用 で き

な い か と の 意 見 が あ っ た こ と ， 導 入 を 検 討

し て い た Ｎ Ｅ Ｔ １ １ ９ と い う 聴 覚 や 発 話 に

障 害 の あ る 方 の た め の 緊 急 通 報 シ ス テ ム の

機 器 が 共 用 で き る こ と が 分 か り ， シ ス テ ム

の導入を決定したとのことであった。  

 実 際 の 運 用 方 法 に つ い て は ， １ １ ９ 番 通

報 が 入 り ， 音 声 で 必 要 な 情 報 を 聴 取 す る 。

そ し て ， 出 動 指 令 を か け ， 初 期 消 火 ， 避 難

誘 導 ， 応 急 措 置 な ど の 必 要 な 行 動 指 導 を 行

う 。 そ こ で ， 映 像 配 信 が 有 効 と 判 断 さ れ れ

ば ， シ ス テ ム を 使 用 す る こ と と な る 。 通 報

者 が ス マ ー ト フ ォ ン を 使 用 し て い る こ と を

確 認 し ， パ ケ ッ ト 料 金 が 発 生 す る こ と の 了

承を得た上で使用する。  

 使 用 の 流 れ と し て は ， 通 報 者 の 電 話 番 号

宛 て に シ ョ ー ト メ ッ セ ー ジ を 送 付 す る 。 通

報 者 は メ ッ セ ー ジ に 記 載 さ れ て い る Ｕ Ｒ Ｌ

を タ ッ プ す る 。 そ の 後 ， マ イ ク ・ カ メ ラ の

使 用 を 許 可 す る と ， 映 像 配 信 が ス タ ー ト す

る。  

 ま た ， 通 報 者 か ら 送 ら れ て き た 映 像 を ア

ッ プ ロ ー ド す る こ と で ， 出 動 隊 か ら も 現 場

の 状 況 が 確 認 で き る 機 能 が あ る 。 こ れ に よ

り ， 今 ま で 以 上 に ス ム ー ズ な 現 場 活 動 を 行

うことが可能となったとのことだった。  

 さ ら に ， シ ョ ー ト メ ッ セ ー ジ で Ｕ Ｒ Ｌ を

送 る こ と が で き る 点 に 着 目 し ， 応 急 手 当 の

方 法 を 開 設 し た 動 画 サ イ ト へ 誘 導 す る こ と

で ， 応 急 手 当 に 自 信 が な い 通 報 者 に 対 し て

効 果 的 に サ ポ ー ト で き る よ う に な っ た と の
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ことだった。  

 導入の効果として，火災・救助事案では，

「 出 動 途 中 に 現 場 の 詳 細 な 状 況 を 把 握 す る

こ と が で き ， 的 確 な 部 隊 運 用 や ス ム ー ズ な

現場活動につながった」「応援隊への指令が

迅 速 に 行 え た 」 な ど の 効 果 が あ っ た と の こ

と だ っ た 。 救 助 事 案 で は ， Ｃ Ｐ Ａ （ 心 肺 停

止 ） 事 案 で は ， 災 害 現 場 映 像 通 報 シ ス テ ム

を 活 用 し た 場 合 ， 活 用 し な い 場 合 と 比 較 し

て ， 市 民 に よ る 救 急 措 置 の 実 施 率 が 高 い 結

果になったとのことだった。  

 今 後 の 課 題 と し て ， 通 報 者 の 通 信 料 金 の

負 担 ， プ ラ イ バ シ ー の 確 保 ， 私 的 な 撮 影 と

間 違 わ れ て 非 難 さ れ な い よ う に す る た め の

対 応 ， シ ス テ ム を 操 作 す る 人 員 の 確 保 な ど

が挙げられていた。  

 


