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視察先 項 目 調査内容

鯖江市 デ ー タ シ テ

ィ 鯖 江 に つ

いて

鯖 江 市 に お い て ， デ ー タ シ テ ィ鯖 江 に つ

い て の 事 業 概 要 ，実 施 す る ま で の 経 緯 ，現

状 の 課 題 と 今後 の 展 開 に つ い て 調 査 を 行 っ

た。

鯖 江 市 は ， 眼鏡 ， 繊 維 ， 漆 器 の 産 業に 特

化 し た 「 も の づ く り の ま ち 」 と し て 有 名

で，眼鏡フレームは国内製造シェアの 94％

を 占 め て い る 。 し か し ， 安 価 な 海 外製 品 の

流 通 等 に 危 機感 を 感 じ ， Ｉ Ｔ を 第 ４ の産 業

と し て 位 置 づ け ， ま ち づ く り を 進 め て い

る。

平 成 22 年 12 月 に Ｉ Ｔ に 精 通 す る 市 民 か

ら オ ー プ ン デ ー タ の 取 り 組 み の 提 案 を 受

け，平成 24 年 １月には，市内公園等のトイ

レ 情 報 の 公 開を 実 施 し ， 全 国 の 自 治体 に 先

駆 け て オ ー プン ガ バ メ ン ト の 推 進 を行 い ，

同 年 ７ 月 に は， 国 の 「 電 子 行 政 オ ープ ン デ

ータ戦略」に先進事例として紹介された。

現在は，「橋梁マップ」，「コミュニティバ

ス 位 置 情 報 」，「 バ ス 乗 客 リ ア ル タ イ ム 情

報 」 等 さ ま ざま な 情 報 を ホ ー ム ペ ージ 上 で

公 開 し ， 行 政の 透 明 性 を 図 り ， 市 民の 信 頼

を 高 め る こ と， 市 民 と の 情 報 共 有 を図 り ，

実施日 視察先 視察項目 備考

４月１８日
福井県

鯖江市
・データシティ鯖江について

４月１９日
石川県

金沢市
・大桑防災拠点広場について

４月２０日
岐阜県

岐阜市
・内部統制の整備・運用について



2

市 民 と の 協 働 に よ る ま ち づ く り の 実 現 を 目

指している。

ま た ， 市 内 全小 中 学 校 で の プ ロ グ ラミ ン

グ ク ラ ブ 発 足 や ， 高 齢 者 向 け の タ ブ レ ッ

ト ・ ア プ リ 講座 の 実 施 ， Ｉ Ｔ 推 進 フォ ー ラ

ム の 開 催 等 ，Ｉ Ｔ を 身 近 に 感 じ て もら う た

めの取り組みを行っている。

これらの取り組みにより，「最先端のデー

タ シ テ ィ 」 と認 識 さ れ ， 若 者 の 転 入 ，Ｉ Ｔ

企 業 の サ テ ライ ト オ フ ィ ス の 設 置 等に 繋 が

り ， 福 井 県 内で 唯 一 人 口 が 増 え て いる 自 治

体 と な っ て おり ， Ｉ Ｔ を 活 用 し た 協働 の ま

ち づ く り 「 デー タ シ テ ィ 鯖 江 」 を 目指 し て

いる。

現 状 の 課 題 は， デ ー タ の 責 任 の 所 在が 明

確 で は な い ため ， 間 違 っ た デ ー タ が修 正 さ

れ な い 状 態 であ る こ と ， 経 費 を か けて 事 業

を 推 進 す る こと が 困 難 で あ る こ と ，自 治 体

の み の 取 り 組み で は 限 り が あ る こ と等 で あ

るとのことであった。

今 後 に つ い ては ， 間 違 っ た デ ー タ に関 し

て は 誰 か に 任せ る の で は な く ， 全 員で 責 任

を 負 い ， 修 正を す る よ う に 意 識 の 向 上 を図

る こ と ， 費 用 を か け ずに で き る こ と を 少 し

ず つ 実 施 す るこ と ， 市 民 ， 企 業 ， 地域 等 と

の 協 働 を よ り強 化 す る こ と 等 を 行 って い く

とのことであった。

金沢市 大 桑 防 災 拠

点 広 場 に つ

いて

金 沢 市 で は 大 桑 防 災 拠 点広 場 に つ い て の

事 業 概 要 や 実施 す る ま で の 経 緯 ， 現状 の 課

題と今後の展開について調査を行った。

金 沢 市 は ， 東日 本 大 震 災 を 教 訓 に 大規 模

災 害 に 備 え ，市 内 に 備 蓄 倉 庫 機 能 を有 し た
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防 災 拠 点 施 設 を 計 画 的 に 整 備 す る 方 針 を 定

め た 。 大 桑 防災 拠 点 広 場 は 市 内 東 部地 区 の

支 援 拠 点 と して ， 緊 急 物 資 の 集 配 拠点 及 び

緊急避難場所として平成 24 年 度より整備を

行 い ， 平 成 27 年 ４ 月 に 「 大 桑 防 災 拠 点 広

場」の共用を開始した。

広場の面積は，約 12,000 平 方メートルと

野 球 場 と 同 じ く ら い の 広 さ で あ る 。広 場 内

に は ， 緊 急 物資 の 集 配 拠 点 と し て の利 用 を

想 定 し た 鉄 骨 造 平 屋 建 て ， 延 床 面 積 590 平

方 メ ー ト ル の 「 防 災 備 蓄 倉 庫 棟 」 があ り ，

中 に は ， 米 ， 水 等 の 非 常 食 ， 日 用 品 セ ッ

ト ， 牛 乳 パ ック ， 簡 易 ベ ッ ド や 簡 易イ ス を

作 る た め の ペッ ト ボ ト ル ， ダ ン ボ ール 等 が

備蓄されている。

ま た ， 緊 急 時に 屋 内 避 難 所 と し て の利 用

を 想 定 し た 鉄 骨 造 平 屋 建 て ， 延 床 面 積 600

平 方 メ ー ト ル の 「 屋 根 付 避 難 広 場 棟 」 が あ

り ， 災 害 初 期は 屋 内 避 難 場 所 ， そ の後 は 救

援 物 資 の 受 け入 れ ， 仕 分 け ， 搬 出 場と し て

の 利 用 を 想 定し ， ト ラ ッ ク な ど の 車両 が 横

づけできる形状となっている。

そ の ほ か に も， ５ 時 間 程 度 使 用 可 能で あ

る「太陽光発電設備」，かまどとして使用で

きる「かまどベンチ」，災害時にはマンホー

ル の 上 に 簡 易ト イ レ を 設 置 し て 利 用で き る

「 マ ン ホ ー ルト イ レ 」 等 の 設 備 が 備え ら れ

て い る 。 ま た， 多 目 的 広 場 は ， ヘ リポ ー ト

と し て 使 用 可能 で あ り ， 周 囲 の 火 災か ら 広

場 を 守 る た めに ， 防 火 樹 林 帯 を 配 する 等 災

害時に備えた防災施設が設置されている。

平 常 時 に は ，周 辺 住 民 が 自 由 に 利 用で き
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る 広 場 と し て 開 放 し て お り ， 子 供 が 自 由 に

走 り 回 れ る 空間 と な っ て い る 。 ま た， 防 災

に 関 す る 学 習の 場 と し て も 活 用 さ れ， 防 災

訓 練 や 防 災 意識 の 普 及 啓 発 イ ベ ン トの 開 催

等を行っている。

現 状 の 課 題 は， 施 設 の メ ン テ ナ ン ス， 管

理 を 行 う 者 が明 確 で は な い こ と ， 防災 に 対

す る 意 識 が まだ 希 薄 で あ る こ と 等 で あ る と

のことであった。

今 後 に つ い て は ， 地 域 の 防 災 リ ー ダ ー と

し て 訓 練 の 企画 運 営 や 住 民 の 意 識 向上 を 図

る「かなざわコミュニティ防災士」を 10 年

間 で 1,000 名 の 養 成 を 目 標 に 計 画 的 に 育 成

すること，５年間で金沢市内の全 62 学 区に

「 地 区 防 災 計 画 」 を 策 定 す る こ と 等を 実 施

し ， 住 民 ひ と り ひ と り の 意 識 の 向 上 を 図

り ， 地 域 防 災力 の 強 化 を 行 っ て い くと の こ

とであった。

岐阜市 内 部 統 制 の

整 備 ・ 運 用

について

岐 阜 市 で は ，内 部 統 制 の 概 要 ， 整 備・ 運

用 す る ま で の経 緯 ， 現 状 の 課 題 と 今後 の 展

開について調査を行った。

平成 21 年 ごろ，全国的に公務員による不

祥 事 事 件 や 不適 切 な 事 務 執 行 が 多 発し ， 岐

阜 市 に お い ても 複 数 の 事 務 処 理 上 のミ ス が

発生していた。

そ こ で ， 平 成 21 年 ５ 月 に ，「 不 適 切 な 事

務 執 行 等 に 係る 再 発 防 止 対 策 委 員 会」 を 設

置 し ， 内 部 統制 に 関 す る 全 庁 的 な 体制 整 備

について検討を重ねた。

そして，平成 22 年 ６月に「岐阜市内部統

制 に 関 す る 基本 方 針 」 を 策 定 し ， 順次 内 部

統 制 体 制 を 整備 す る と と も に ， 内 部統 制 の
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取り組みを推進してきた。

「岐阜市内部統制に関する基本方針」は，

「 職 務 の 執 行 が 法 令 等 に 適 合 す る こ と 」，

「 情報 の 保存 及び 管 理 」，「 リス ク の実 効性

の ある 管 理 」，「 職務 の 執行 が効 率 的・ 効 果

的 に行 わ れる こと の 確保 」，「 健全 な 財政 運

営」，「資 産の 保全 」，「内 部統 制の整 備・ 運

用 の 状 況 に 関す る 報 告 」 の ７ つ の 方針 を 掲

げている。

組 織 体 制 に つい て は ， 市 長 を 最 終 責任 者

に ， 各 課 で リ ス ク の 対 応 ， 評 価 等 を 実 施

し ， 各 部 で 内部 統 制 の 推 進 ， 事 案 発生 時 の

指 導 ・ 指 示 等を 行 い ， 内 部 統 制 総 括部 署 に

報告を行う。そして，「不適切な事務執行等

に 係 る 再 発 防止 対 策 委 員 会 」 で 原 因分 析 ，

再発防止策の策定を行い，「行政経営会議」

で 内 部 統 制 の整 備 ・ 運 用 状 況 を 年 １回 以 上

フォローアップするという体制である。

平 成 29 年 度 に 各 課 で 異 常 事 案 の 洗 い 出 し

を 行 っ た と こ ろ ， 公 共 施 設 に お け る 事 故

211 件 ， 個 人 情 報 の 漏 え い ・ 紛 失 180 件 ，

職員等の不祥事等の異常事案 96 件 など，全

庁で 1,660 件が特定された。

担 当 部 署 で あ る 「 行 政 部 行 政 課 」 では ，

弁 護 士 資 格 を有 す る 職 員 を 中 心 に ，課 題 に

つ い て の 法 的整 理 ， 事 務 運 用 ・ 手 続き を 改

善 す る こ と や， 事 故 や 事 件 に お け る岐 阜 県

警 と の 連 携 強化 ， 不 当 要 求 行 為 に 関す る 相

談対応，危機管理マニュアルの見直し，「条

例 の 手 引 き 」を 作 成 し ， 市 民 や 職 員へ の 周

知，研修を実施している。

現 状 の 課 題 は， 異 常 事 案 個 別 表 の 作成 を
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し て い る こ と を 知 ら な い 職 員 が ２ 割 程 度 い

る こ と ， 不 当要 求 が あ っ た 場 合 に ，す ぐ に

組 織 で 対 応 する と 答 え た 職 員 が 約 半数 に と

ど ま る こ と 等職 員 の 意 識 の 差 が 生 じて い る

ことであるとのことであった。

今 後 は ， こ れま で の 取 り 組 み を し っか り

と 定 着 さ せ ，職 員 に よ る 意 見 交 換 会を 実 施

す る 等 ， 意 識啓 発 を 行 い ， 内 部 統 制・ 危 機

管 理 に 関 す る施 策 を 計 画 的 か つ 総 合的 に 推

進するとのことであった。


