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生活安心情報 

○ 正しい１１９番のかけ方 
≪電話のそばに貼って置いてください≫ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ま ず 落 ち 着 い て ！！ 
自分の安全を確保してから １ １ ９ 

はい，１１９番です。火事ですか？救急ですか？ 

火事です。 救急です。 救助です。 

場所はどこですか？ 

柏市   町   丁目   番地   号 
（マンション・アパート名             号室） 

目標は               です。 

何が燃えていますか？ どのような状態ですか？ どのような事故ですか？ 

家が燃えています。 
○階建ての○階が燃えて

います。 
車が燃えています。 
○○に燃え移りそうです。 
けが人が○人います。 
逃げ遅れがいます。 

（○○（誰）が） 
○○から落ちて意識（呼

吸）がありません。 
おなか（胸）を押さえて倒

れいています。 
右足から出血しています。 
 

車と車（電車，もの）がぶ

つかり，車の中に閉じ込め

られています。 
○○に手（足）をはさまれ

ています。 
けが人が○人います。 
 

あなたのお名前と今おかけの電話番号を教えてください。 

電話番号は（   －    －    ） 
名前は（           ） 

わかりました。消防車（救急車）を出動させます。 

 


