
 

「近所で工事」のごあいさつ？ 

屋根工事の契約トラブル 
 

《相談事例》  

「 近 所 で 工 事 を し て い る 。 」 と ， あ い さ つ に 来 た 業 者 が ， 「 屋 根 の 無 料

点検をする」と言うので依頼した。  

点 検 後 ， 瓦 が 割 れ た 写 真 を 見 せ 「 こ の ま ま だ と 雨 漏 り す る 」 と 言 う の で ，

高額な工事の契約をしてしまった。解約したい。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

解説  アドバイス  

● 工 事 の 勧 誘 が 目 的 で あ る

こ と を 告 げ ず に 点 検 を 持 ち

か け ， 不 安 を あ お っ て 契 約

を急かす「点検商法」。  

 

● わ ざ と 屋 根 を 壊 し て 写 真

を 撮 る な ど 悪 質 な ケ ー ス も

ある。  

★ 訪 問 販 売 は ク ー リ ン グ ・ オ フ （ 無 条 件

解 約 ） が で き る 場 合 が あ る 。 で き る だ け

早く，消費生活センターに相談 しよう。  

 

★ 点 検 後 に 修 理 を 勧 め ら れ て も ， そ の 場

ですぐに契約しない 。  

 本 当 に 工 事 が し た い 場 合 ， 複 数 の 業 者

か ら き ち ん と 見 積 も り を 取 っ た り ， 別 の

専 門 家 に 確 認 を 依 頼 し た り ， 慎 重 に 比 較

検討して信頼できる業者を選ぼう。  

 

 

 
   📞柏市消費生活センター：０４－７１６４－４１００ 

 
困ったときはご相談ください  

柏市消費生活センターつうしん 令和４年９月発行《第４７号》  



柏市消費生活センターつうしん 令和３年６月発行《第４２》  

【柏市で受けた消費生活相談件数の内訳】  

■  消費生活相談件数  令 和 ４ 年 ６ 月 ～ ８ 月  ※ 速 報 値  

 ６ 月  (前 月 比 )  ７ 月   (前 月 比 )  ８ 月   (前 月 比 )  

苦 情  ２ ５ ４  (― ９ )  ２ ５ ９  (＋ ５ )  ２ ７ ９    (＋ ２ ０ )  

問 合 せ  ３ ９  (＋ １ )  ２ ７  (－ １ ２ )  １ ９      (－ ８ )  

要 望  ０  (±０ )  ０   (±０ )  ０      (±０ )  

合 計 (件 )  ２ ９ ３  (－ ９ )  ２ ８ ６  (－ ７ )  ２ ９ ８    (＋ １ ２ )  

 

■  年代別消費生活相談件数  令 和 ４ 年 ６ 月 ～ ８ 月  ※ 速 報 値  

 

■  今号のポイント  

 「 訪 問 販 売 」 と い う 言 葉 を 御 存 知 で す か ？ 業 者 が 消 費 者 の 家 を 訪 問 し ，

商 品 や サ ー ビ ス を 販 売 す る 方 法 で す 。 ほ し い 物 を 買 い に ， 自 分 で お 店 に

行 く 場 合 と 違 い ， 不 意 を 突 か れ て よ く 考 え る 時 間 が な か っ た り ， 強 引 な

勧誘や説明不足などの問題もみられるので御注意を！  
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柏市消費生活センターつうしん 令和４年９月発行《第４７号》  

柏市消費生活センター  

〒２７７－０００４  

柏市柏下７３番地中央体育館管理棟１階  

＜相談時間＞  

月～金（来所，電話）午前９時～午後４時半  

第３土（電話のみ）午前９時～午後４時半  

（祝日，年末年始を除く）  

＜相談専用電話＞  

０４－７１６４－４１００ 

 


