
柏 市 消 費 生 活 センターつうしん 令 和 ３年 ６月 発 行 《第 ４２》 

【 柏 市 で 受 け た 消 費 生 活 相 談 件 数 の 内 訳 】  

■  消 費 生 活 相 談 件 数  令 和 ３ 年 ６ 月 ～ ８ 月     ※  速 報 値  

 ６ 月  (前 月 比 )  ７ 月   (前 月 比 ) ８ 月   (前 月 比 ) 

苦 情  ２ ６ １  (＋ １ ２ ) ２ ４ ５  (－ １ ６ ) ２ ３ ６     (－ ９ )  

問 合 せ  ２ ９  (－ ４ ) ３ ９  (＋ １ ０ ) ２ ８    (－ １ １ ) 

要 望  ０  (±０ ) ０  (±０ ) ０      (±０ )  

合 計  ２ ９ ０  (＋ ８ ) ２ ８ ４  (－ ６ ) ２ ６ ４    (－ ２ ０ ) 

 

■  年 代 別 消 費 生 活 相 談 件 数  令 和 ３ 年 ６ 月 ～ ８ 月  ※  速 報 値   

 

 

    

    

 

 

  

  

 

 

  

■  今 号 の ポ イ ン ト  

新 し い 電 気 契 約 を 勧 め る 営 業 の 電 話 や 訪 問 を 受 け た こ と は あ り ま す か ？

電 気 の 小 売 業 へ の 参 入 が ， 2016 年 か ら 全 面 自 由 化 さ れ ま し た 。 消 費 者

が 電 気 の 契 約 先 を 自 由 に 選 べ る よ う に な っ た 一 方 で ， ト ラ ブ ル も 発 生 し

て い ま す 。 裏 面 を ご ら ん く だ さ い 。  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

柏 市 消 費 生 活 センターつうしん 令 和 ３年 ９月 発 行 《第 ４３号 》 

（ 件 ）  

柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー  

〒２７７－０００４ 

柏市柏下７３番地中央体育館管理棟１階 

＜相談時間＞ 

月～金（来所，電話）午前９時～午後４時半 

第３土（電話のみ）午前９時～午後４時半 

（祝日，年末年始を除く） 

＜相談専用電話＞ 

０４－７１６４－４１００ 
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電話・訪問による 

電気契約の切り替えトラブル 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜電気の小売り自由化以降，こんなトラブルが発生しています＞ 

  現 在 契 約 している電 気 会 社 を騙 っていたが，別 の会 社 だった 

  「アパート全 体 で切 り替 えることになった」等 ，事 実 と違 う説 明 をされた 

  「検 針 票 を見 せて」と言 われ，住 所 やお客 様 番 号 を知 られてしまった 

  （電 気 の契 約 切 り替 えに必 要 な情 報 なので思 わぬトラブルになることも！） 

  「安 くなる」と勧 められ契 約 したが，実 際 は安 くならなかった 
 

  電 気 契 約 の切 り替 えをお考 えの場 合 ，契 約 内 容 を確 認 しましょう！ 

  心 配 な時 は消 費 生 活 センターにご相 談 ください。 

 

 

柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー つ う し ん  令和 3 年９月発 行 《 第 ４ ３ 号 》  

   📞柏 市 消費 生活 センター：０４－７１６４－４１００ 
 

今より安く

なります！ 

検針票を 

見せて♪ 

よ く あ る 相 談  

これからは，
電気会社が
変わるんで
すよ～。 


