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【 柏 市 で 受 け た 消 費 生 活 相 談 件 数 の 内 訳 】  

■  消 費 生 活 相 談 件 数  令 和 ２ 年 ９ 月 ～ １ １ 月     ※  速 報 値  

 ９ 月  (前 月 比 )  １ ０ 月   (前 月 比 ) １ １ 月   (前 月 比 ) 

苦 情  ３ ２ ３  (＋ ３ ７ ) ３ ０ ８  (－ １ ５ ) ２ ４ １    (－ ６ ７ ) 

問 合 せ  ３ ０  (－ ５ ) ４ ０  (＋ １ ０ ) ２ ６    (－ １ ４ ) 

要 望  ０  (±０ ) ０  (±０ ) ０      (±０ )  

合 計  ３ ５ ３  (＋ ３ ２ ) ３ ４ ８  (－ ５ ) ２ ６ ７    (－ ８ １ ) 

 

■  年 代 別 消 費 生 活 相 談 件 数  令 和 ２ 年 ９ 月 ～ 1１ 月  ※  速 報 値  

 

    

    

 

 

  

  

 

 

  

 

■  今 号 の ポ イ ン ト  

 相 談 件 数 は 減 少 し ま し た が ， 自 宅 の 水 道 ， 下 水 道 ， ト イ レ の 修 理 な ど

住 ま い に 関 す る 相 談 が 増 え て い ま す 。 日 頃 か ら 注 意 し て お く こ と で 防 げ

る こ と も あ り ま す 。 今 号 に は 「 住 ま い の 緊 急 工 事 」 に 慌 て な い ヒ ン ト を

掲 載 し ま し た の で ， 参 考 に な さ っ て く だ さ い 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

柏 市 消 費 生 活 センターつうしん 令 和 ２年 １２月 発 行 《第 ４０号 》 

（ 件 ）  

柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー  

〒２７７－０００４ 

柏市柏下７３番地中央体育館管理棟１階 

＜相談時間＞ 

月～金（来所，電話）午前９時～午後４時半 

第３土（電話のみ）午前９時～午後４時半 

（祝日，年末年始を除く） 

＜相談専用電話＞ 

０４－７１６４－４１００ 
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慌 てて修 理 を頼 んだことからのトラブルが増 えています  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■広 告 に「修 理 代 金 〇〇円 から」とあっても，実 際 にその料 金 で修 理 できると 

■は限 りません。必 ず，修 理 費 用 の見 積 りを書 面 で出 してもらいましょう。 

■水 漏 れは，止 水 栓 を閉 めれば一 旦 止 まります。慌 てずに済 むよう，普 段 か

■ら位 置 と閉 め方 を確 認 しておきましょう。 

■安 心 して依 頼 できる事 業 者 の情 報 を集 めておきましょう。 

■賃 貸 物 件 の場 合 ，管 理 している不 動 産 業 者 や大 家 に対 応 してもらえるの

■か確 認 をしておきましょう。 

柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー つ う し ん  令和 2 年１２月発 行 《 第 ４ ０ 号 》  

        柏 市消 費生 活 センター：０４－７１６４－４１００ 
 

緊急工事のトラブル 

水が出ない！止まらない！流れない！ 

【相談事例１】  

 水 洗 ト イ レ が 詰 ま っ た 。 慌 て て イ ン タ

ーネット 検 索 し 「7,000 円 ～」 と 書 い て

あった業 者 に 来 てもらったところ， 修 理

が終 わると 8 万 円 請 求 された。 

 必 要 な 工 事 が 状 況 に よ っ て 違 う こ と

はわかるが，高 額 で納 得 できない。 

【相談事 例２】  

 台所の蛇口が水漏れ し ,マグネ

ット広告の業者に修理 依頼した 。  

来てくれた業者が「蛇 口交換が 必

要だ」と言うので交換 してもら っ

たら，蛇口代金と交換 費用で 10

万円請求された。高す ぎないか 。  


