
 

 

【 柏 市 で 受 け た 消 費 生 活 相 談 件 数 の 内 訳 】  

■  消 費 生 活 相 談 件 数  令 和 ２ 年 ６ 月 ～ ８ 月     ※  速 報 値  

 ６ 月  (前 月 比 )  ７ 月   (前 月 比 ) ８ 月   (前 月 比 ) 

苦 情  ３ １ ３  (＋ ３ ７ ) ２ ８ ２  (－ ３ １ ) ２ ８ ６      (＋ ４ )  

問 合 せ  ３ ４  (＋ ４ ) ２ ５  (－ ９ ) ３ ５    (＋ １ ０ ) 

要 望  ０  (±０ ) ０  (±０ ) ０      (±０ )  

合 計  ３ ４ ７  (＋ ４ １ ) ３ ０ ７  (－ ４ ０ ) ３ ２ １    (＋ １ ４ ) 

 

■  年 代 別 消 費 生 活 相 談 件 数  令 和 ２ 年 ６ 月 ～ ８ 月  ※  速 報 値  

 

    

    

 

 

  

  

 

 

  

 

■  今 号 の ポ イ ン ト  

 相 談 件 数 は 微 増 で す 。 今 回 は ， 集 計 に 現 れ な い 『 相 談 か ら 見 え る 心 配

事 』 を ひ と つ ・ ・ ・ 買 物 に 「 ク レ ジ ッ ト カ ー ド 」 を 利 用 す る 機 会 が 多 い

中 ， 利 用 明 細 の 確 認 は し て お ら ず ， ト ラ ブ ル へ の 気 付 き や 相 談 が 遅 れ る

と い う 事 例 が 少 な く な い こ と で す 。 ぜ ひ ， 裏 面 を 参 考 に し て く だ さ い ！  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

柏 市 消 費 生 活 センターつうしん 令 和 ２年 ９月 発 行 《第 ３９号 》 

（ 件 ）  

柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー  

〒２７７－０００４ 

柏市柏下７３番地中央体育館管理棟１階 

＜相談時間＞ 

月～金（来所，電話）午前９時～午後４時半 

第３土（電話のみ）午前９時～午後４時半 

（祝日，年末年始を除く） 

＜相談専用電話＞ 

０４－７１６４－４１００ 
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クレジットカード 

使った覚えのない請求が 
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柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー つ う し ん   令和 2 年９月発 行 《 第 ３ ９ 号 》  

        柏 市消 費生 活 センター：０４－７１６４－４１００ 
 

こんな相談 がありました！ 

★預 金 通 帳 を見 たら，カード会 社 から

の引 き落 としが非 常 に高 額 で驚 いた。 

 焦 ってカード会 社 の利 用 明 細 を確

認 すると，普 段 は２千 円 前 後 だったス

マートフォンの利 用 料 が，３か月 前 か

ら８，０００円 ，１１万 円 ，８万 円 になっ

ていたことに気 付 いた。 

 カード会 社 からの利 用 明 細 は，ウェ

ブ明 細 ※ を利 用 しているが，確 認 を怠

っていた。 
 
（※ 利 用 明 細 をインターネットで確 認 する

サービス。主 流 になりつつありますが，郵

送 の申 し 入 れが可 能 な場 合 もあります。）  

皆 様へのアドバイス 

★左 の事 例 のように，「クレジットカード

を使 っているが，普 段 は自 分 の利 用

明 細 を確 認 する習 慣 がない」という方

からの相 談 が少 なくありません。 

 身 に覚 えのない請 求 や普 段 と違 う

高 額 な引 き落 としに気 付 くためにも，

カードの利 用 明 細 は必 ず確 認 しま

しょう！ 

 

★明 細 に不 明 な点 がある 

時 は，すぐにカード会 社 に 

問 い合 わせましょう。 

 


