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【柏市で受けた消費生活相談件数の内訳】  

■  消費生活相談件数  令 和 元 年 ９ 月 ～ １ １ 月        ※ 速 報 値  

 ９ 月  (前 月 比 )  １ ０ 月   (前 月 比 )  １ １ 月   (前 月 比 )  

苦 情  ３ １ １  (＋ ３ ５ )  ３ ８ ５  (＋ ７ ４ )  ２ ４ ２  (－ １ ４ ３ )  

問 合 せ  ２ １  (－ ８ )  ２ ３  (＋ ２ )  １ ９      (－ ４ )  

要 望  ０  (±０ )  ０   (±０ )  ０      (±０ )  

合 計  ３ ３ ２  (＋ ２ ７ )  ４ ０ ８  (＋ ７ ６ )  ２ ６ １  (－ １ ４ ７ )  

 

■  年代別消費生活相談件数  令 和 元 年 ９ 月 ～ １ １ 月     ※ 速 報 値  

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

■  今号のポイント  

相 談 件 数 の 増 減 に 表 れ や す い の は ， 一 斉 ・ 大 量 に 送 り つ け ら れ る 架 空 請 求 ハ
ガ キ の 増 減 で す 。 数 字 が 減 っ た か ら と 言 っ て ， 安 心 は で き ま せ ん 。 深 刻 な ト

ラ ブ ル は ， 毎 日 起 こ っ て い ま す 。 特 に ， 台 風 や 大 雨 の 災 害 に 絡 ん だ 家 屋 修 理
に 関 す る ト ラ ブ ル は 金 額 も 大 き い た め ， 裏 面 を 参 考 に 注 意 を お 願 い し ま す 。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

柏市消費生活センターつうしん 令和元年１２月発行《第３６号》  

（件 ）  

柏市消費生活センター  

〒２７７－０００４  

柏市柏下７３番地中央体育館管理棟１階  

＜相談時間＞  

月～金（来所，電話）午前９時～午後４時半  

第３土（電話のみ）午前９時～午後４時半  

（祝日，年末年始を除く）  

＜相談専用電話＞  

０４－７１６４－４１００ 

 



 

災害後に多いトラブル  

屋根工事・保険申請 
 
 
 
 
[事例 ]  

①「屋根が壊れている。無料で見てあげる。」と，作業服の男が家に来た。    

  「急いで修理しないと大変だ。」と不安をあおられ，高額な屋根工事の契約  

  をしてしまった。解約したい。  

②「屋根の修理代金は損害保険が使える。保険会社との手続きも，こちらで    

  する。」と言われ，保険の申請も頼んでしまった。やめたい。  

 

 

 

◎一度冷静になって，次の専門機関に相談してみましょう。  

  柏住宅リフォーム相談員協議会：０４－７１６３－５５３１  

  住まいるダイヤル （公財）住宅リフォーム・紛争処理支援センター：０５７０－０１６－１００  

◎修理する場合，複数の業者から見積もりを取って比べ，よく考えましょう。  

◎困ったときは，消費生活センターにご相談ください。  

  柏市消費生活センター：０４－７１６４－４１００  

柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー つ う し ん   令 和 元 年 １ ２ 月 発 行 《 第 ３ ６ 号 》  

[アドバイス ]  そもそも，本当に工事が必要ですか？  


