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【 柏 市 で 受 け た 消 費 生 活 相 談 件 数 の 内 訳 】  

■  消 費 生 活 相 談 件 数  令 和 元 年 ６ 月 ～ ８ 月         ※ 速 報 値  

 ６ 月  (前 月 比 )  ７ 月   (前 月 比 ) ８ 月   (前 月 比 ) 

苦 情  ３ ７ ９  (＋ １ ) ３ ５ ９  (－ ２ ０ ) ２ ７ ６  (－ ８ ３ ) 

問 合 せ  ２ ６  (＋ ６ ) ３ ９  (＋ １ ３ ) ２ ９  (－ １ ０ ) 

要 望  ０  (±０ ) ０  (±０ ) ０   (±０ )  

合 計  ４ ０ ５  (＋ ７ ) ３ ９ ８  (－ ７ ) ３ ０ ５  (－ ９ ３ ) 

 

■  年 代 別 消 費 生 活 相 談 件 数  令 和 元 年 ６ 月 ～ ８ 月      ※ 速 報 値  

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

■  今 号 の ポ イ ン ト  

全 体 的 に 相 談 の 件 数 が 減 っ た の は ， ８ 月 度 ， 架 空 請 求 ハ ガ キ の 送 り つ け が 減

っ た た め で す 。 代 わ っ て ， ス マ ー ト フ ォ ン 等 を 通 し た 通 信 販 売 に 関 す る 相 談

が 増 え て い ま す 。 便 利 な 通 信 販 売 で す が ， 今 号 の 裏 面 も 参 考 に し て く だ さ い 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

柏 市 消 費 生 活 センターつうしん 令 和 元 年 ９月 発 行 《第 ３５号 》 

（ 件 ）  

柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー  

〒２７７－０００４ 

柏市柏下７３番地中央体育館管理棟１階 

＜相談時間＞ 

月～金（来所，電話）午前９時～午後４時半 

第３土（電話のみ）午前９時～午後４時半 

（祝日，年末年始を除く） 

＜相談専用電話＞ 

０４－７１６４－４１００ 



 

定期購入やめたい  
できない  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通信販売は ，販売業者が表示し て い る「規
約」に従うの が基本。申し込ん だ人は「規
約に同意した」とみなされます。 
 
■ 「 定 期 購 入 」 だ っ た 場 合 ， 消 費 者 の 都 合 で す ぐ に や め ら れ る と は

限 り ま せ ん 。 事 業 者 の サ イ ト を 確 認 し ま し ょ う 。  

■ 販 売 業 者 と 交 渉 し た い の に ， 電 話 が つ な が ら な い と き は ， 電 話 す

る 曜 日 や 時 間 帯 を 変 え た り ， メ ー ル で 連 絡 し た り し て み ま し ょ う 。  
―・―・―・―・―・―・―・―・―・―・―・―・―・―・―・―・―・―・―・―・― 

★ 困 っ た と き は ， 消 費 生 活 セ ン タ ー に 相 談 し て く だ さ い  

★ 柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー  相 談 専 用   ： ０ ４ － ７ １ ６ ４ － ４ １ ０ ０  

  初回５００円だから注文したけど，もういらない… 

健康 

柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー つ う し ん   令 和 元 年 ９ 月 発 行 《 第 ３ ５ 号 》  


