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【 柏 市 で 受 け た 消 費 生 活 相 談 件 数 の 内 訳 】  

■  消 費 生 活 相 談 件 数  平 成 ３ １ 年 ３ 月 ～ 令 和 元 年 ５ 月  ※ 速 報 値  

 ３ 月  (前 月 比 )  ４ 月   (前 月 比 ) ５ 月   (前 月 比 ) 

苦 情  ３ ８ ９  (－ ８ ３ ) ３ ０ ０  (－ ８ ９ ) ３ ７ ８  (＋ ７ ８ ) 

問 合 せ  ２ ０  (－ ４ ) ２ １  (＋ １ ) ２ ０  (－ １ ) 

要 望  ０  (±０ ) ０  (±０ ) ０   (±０ )  

合 計  ４ ０ ９  (＋ ７ ９ ) ３ ２ １  (－ ８ ８ ) ３ ９ ８  (７ ７ ) 

 

■  年 代 別 消 費 生 活 相 談 件 数  平 成 ３ １ 年 ３ 月 ～ 令 和 元 年 ５ 月 ※ 速 報 値  

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

■  今 号 の ポ イ ン ト  

６ ０ 歳 以 上 の 方 か ら の 「 架 空 請 求 の は が き が 届 い て 不 安 だ 。 」 と い う 相 談 が

非 常 に 多 く な っ て い ま す 。 消 費 生 活 セ ン タ ー で は ， 架 空 請 求 に 対 し ， 相 手 に

連 絡 を す る こ と の 危 険 性 ， 無 視 す る 必 要 性 を 丁 寧 に 説 明 し て い ま す 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

柏 市 消 費 生 活 センターつうしん 令 和 元 年 ６月 発 行 《第 ３４号 》 

（ 件 ）  

柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー  

〒２７７－０００４ 

柏市柏下７３番地中央体育館管理棟１階 

＜相談時間＞ 

月～金（来所，電話）午前９時～午後４時半 

第３土（電話のみ）午前９時～午後４時半 

（祝日，年末年始を除く） 

＜相談専用電話＞ 

０４－７１６４－４１００ 



柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー つ う し ん   令 和 元 年 ６ 月 発 行 《 第 ３ ４ 号 》  

 

 

 

 

 

 

 

平 成 ３ １ 年 ４ 月 ３ ０ 日 の 天 皇 陛 下 の 退 位 に 便 乗 し て ， 「 写 真 」 「 ア ル

バ ム 」 「 カ レ ン ダ ー 」 等 の 購 入 を 電 話 で 執 拗 に 勧 め ら れ た と い う 相 談

が あ り ま し た 。  

断 る と ， 「 非 国 民 」 「 な ぜ 買 わ な い の か 」 等 と 強 引 な 口 調 で 言 わ れ る

こ と も あ る よ う で す 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 〇  購 入 す る 意 思 が な い 場 合 は ， 早 い う ち に 「 い り ま せ ん 」 「 購 入 し ま せ  

   ん 」 と き っ ぱ り 告 げ ま し ょ う 。  

 〇  注 文 し て い な い の に 商 品 が 届 い た 場 合 は ， 代 金 を 払 わ ず に 受 け 取 り 拒  

   否 を し ま し ょ う 。 配 送 業 者 に 迷 惑 が か か る こ と は あ り ま せ ん 。  

 〇  注 文 し て い な い 商 品 を 受 け 取 っ て し ま っ た 場 合 は ， 受 け 取 っ た 日 か ら  

   １ ４ 日 間 保 管 し ， そ の 後 は 処 分 し て も か ま い ま せ ん 。 ※  

  （ ※ 特 定 商 取 引 法  第 ５ ９ 条 /売 買 契 約 に 基 づ か な い で 送 付 さ れ た 商 品 ）  

 

・ ・ ・ ・ 困 っ た と き は ， 消 費 生 活 セ ン タ ー に 相 談 し て く だ さ い ・ ・ ・ ・  

柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー  相 談 専 用   ： ０ ４ － ７ １ ６ ４ － ４ １ ０ ０  

消 費 者 庁 イ ラ ス ト 集 よ り  


