
 

 

【 柏 市 で 受 け た 消 費 生 活 相 談 件 数 の 内 訳 】  

■ 消 費 生 活 相 談 件 数  平 成 ３ ０ 年 １ １ 月 ～ ３ １ 年 １ 月  ※ 速 報 値  

 １ １ 月 （ 前 月 比 ）  １ ２ 月 （ 前 月 比 ）  １ 月 （ 前 月 比 ）  

苦 情  ４ ０ ７ （ ＋ ５ ６ ）  ３ １ ２ （ － ９ ５ ）  ２ ４ ２ （ ー ７ ０ ）  

問 合 せ  ３ ０  （ ＋ ３ ）  ２ ９  （ ー １ ）   ２ ７  （ ー ２ ）  

要 望  ０  （ ±０ ）  ０  （ ±０ ）  ０  （ ±０ ）  

合 計  ４ ３ ７ （ ＋ ５ ９ ）  ３ ４ １ （ － ９ ６ ）  ２ ６ ９ （ ー ７ ２ ）  

 

■ 年 代 別 消 費 生 活 相 談 件 数  平 成 ３ ０ 年 １ １ 月 ～ ３ １ 年 １ 月 ※ 速 報 値  
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■ 今 号 の ポ イ ン ト  

携 帯 電 話 や ス マ ー ト フ ォ ン へ の SMS（ シ ョ ー ト メ ッ セ ー ジ サ ー ビ ス ） ，
ハ ガ キ な ど を 使 っ て ， 契 約 が な い の に お 金 を 支 払 わ せ る 架 空 請 求 や 不
当 請 求 に 関 す る 相 談 が 続 い て い ま す 。  
サ ギ だ と 知 っ て い て も ， い ざ 自 分 に 届 く と 慌 て て し ま う も の で す 。  
日 頃 か ら ， 周 囲 の 方 と 情 報 共 有 を お 願 い し ま す 。  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

柏 市 消 費 生 活 センターつうしん H３１年 ２月 発 行 《号 外 》 

（ 件 ）  

柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー  

〒２７７－０００４ 

柏市柏下７３番地中央体育館管理棟１階 

＜相談時間＞ 

月～金（来所，電話）午前９時～午後４時半 

第３土（電話のみ）午前９時～午後４時半 

（祝日，年末年始を除く） 

＜相談専用電話＞ 

０４－７１６４－４１００ 



 

 

 

 

スマートフォンの SMS  

宅配便の不在通知にご用心 
 

宅 配 会 社 が SMS で 不 在 通 知 の 案 内 を 送 る こ と は あ り ま せ ん  

URL に は 触 れ ず に ， す ぐ に 削 除 し ま し ょ う ！ ！  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  不正なアプリをダウンロード，インストールしてしまったとき  

● ス マ ー ト フ ォ ン を 機 内 モ ー ド に す る （ 通 信 が 無 効 に な る ） 。  

● 不 正 な ア プ リ を ア ン イ ン ス ト ー ル （ 取 り 除 く ） す る 。  

● ス マ ー ト フ ォ ン を 初 期 化 す る 。  

● 利 用 し て い る SNS 等 の パ ス ワ ー ド を 変 更 す る 。  

● 携 帯 電 話 会 社 に ， 身 に 覚 え の な い キ ャ リ ア 決 済 が な い か 問 い 合 わ せ る 。  

〇 不 正 な ア プ リ を 取 り 除 く 方 法 に つ い て の 相 談 は ， 【 IPA （ 独 ） 情 報 処 理 推

進 機 構 】 で も 受 け 付 け て い ま す 。 電 話 番 号 ： ０ ３ － ５ ９ ７ ８ － ７ ５ ０ ９  

柏 市 消 費 生 活 センターつうしん H３１年 ２月 発 行 《号 外 》 

「 不 在 の た め 荷 物 を 持 ち 帰 り ま し た 」  

 

 

 

   

 

（ショートメッセージサービス） 

不 審 な ア プ リ の  
イ ン ス ト ー ル  

認 証 コ ー ド を  
入 力 さ せ る  

自 分 の ス マ ホ が
迷 惑 な SMS を
不 特 定 多 数 に ば
ら ま く  

キ ャ リ ア 決 済 の
上 限 額 ま で 不 正
利 用 さ れ る  

ニ セ の サ イ ト に 誘 導  

ダ ウ ン ロ ー ド の 確 認 が 表 示 さ れ た ら
キャンセルしましょう！ 
しないと下 のようになります 


