
 

 

【 柏 市 で 受 け た 消 費 生 活 相 談 件 数 の 内 訳 】  

〇  消 費 生 活 相 談 件 数  平 成 ３ ０ 年 ６ 月 ～ ８ 月  ※ 速 報 値  

 ６ 月 （ 前 月 比 ）  ７ 月 （ 前 月 比 ）  ８ 月 （ 前 月 比 ）  

苦 情  ３ ６ ６ （ ＋ ６ １ ）  ３ ０ ７ （ － ５ ９ ）  ２ ５ ５ （ － ５ ２ ）  

問 合 せ  ２ ３  （ ＋ ７ ）  ２ ８  （ ＋ ５ ）  １ ８ （ － １ ０ ）  

要 望  ０  （ ±０ ）  ０  （ ±０ ）  ０  （ ±０ ）  

合 計  ３ ８ ９ （ ＋ ６ ８ ）  ３ ３ ５ （ － ５ ４ ）  ２ ７ ３ （ － ６ ２ ）  

 

〇  年 代 別 消 費 生 活 相 談 件 数  平 成 ３ ０ 年 ７ ～ ９ 月  ※ 速 報 値  

 

 

〇  今 号 の ポ イ ン ト  
  ６ ０ 歳 代 以 上 の 方 が 契 約 者 で あ る 相 談 件 数 が ， 全 体 の 半 数 以 上 を 占 め て  

 い ま す 。 悪 質 業 者 の タ ー ゲ ッ ト に さ れ て い る 上 に ， 消 費 者 ト ラ ブ ル の 情 報  

 が 届 き に く く ， 被 害 に 気 付 か な い と い う 場 合 も 少 な く あ り ま せ ん 。 ご 家 族  

 や ご 近 所 ， 周 囲 の 方 々 の 見 守 り や 声 か け を よ ろ し く お 願 い し ま す 。 不 審 な  

 こ と ， 心 配 な こ と が あ り ま し た ら ， 消 費 生 活 セ ン タ ー に ご 相 談 く だ さ い 。  
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柏 市消 費 生 活センターつうしん H３０年９月発 行 《第 ３１号 》 

柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー  

〒２７７－０００４ 

柏市柏下７３番地中央体育館管理棟１階 

＜相談時間＞ 

月～金（来所，電話）午前９時～午後４時半 

第３土（電話のみ）午前９時～午後４時半 

（祝日，年末年始を除く） 

＜相談専用電話＞ 

０４－７１６４－４１００ 

（件 ）  



 

 

 

 

 

 

 

 

訪問販売，電話，投げ込みチラシにご注意 

 

「 保 険 金 の 範 囲 内 で ， 自 己 負 担 な し で ， 屋 根 や 雨 ど い を 修 理 で き ま

す 」 「 面 倒 な 保 険 請 求 も 代 行 し ま す 」 「 住 宅 の 損 害 調 査 は 無 料 で

す 」 等 と 勧 誘 さ れ て 契 約 し た 後 の ト ラ ブ ル が 多 発 し て い ま す 。  

 

 

 

 

＜ ト ラ ブ ル 例 ＞  
・ 高 額 な 手 数 料 を 取 ら れ た 。  

・ ず さ ん な 工 事 を さ れ た 。  

・ 追 加 工 事 代 を 請 求 さ れ た 。  

・ 解 約 し よ う と し た ら ， 高 額 な 解 約 料 を 請 求 さ れ た 。  

・ 話 と 違 っ て 保 険 の 対 象 外 。 全 額 自 己 負 担 に な っ た 。  

 

※ 経 年 劣 化 は 火 災 保 険 の 対 象 外 で す 。 虚 偽 の 理 由 で 保 険 金 を 請 求 す る と ， 保  

 険 契 約 が 解 除 さ れ ， 受 け 取 っ た 保 険 金 の 返 金 を 求 め ら れ る 場 合 があります。  

 

 

  少 し で も 怪 し い と 感 じ た ら ， き っ ぱ り と 断 り ま し ょ う 。  

  修 理 が 必 要 な 場 合 は 複 数 の 業 者 か ら 見 積 も り を と っ て 比 較 し ま し ょ う 。  

  災 害 等 で 保 険 金 を 利 用 す る 場 合 は ， 自 分 で 保 険 会 社 に 連 絡 し ま し ょ う 。  

  訪 問 ， 電 話 勧 誘 販 売 で の 契 約 は ク ー リ ン グ ・ オ フ で き る 場 合 も あ り ま す 。  

 

  不 安 な と き ， 困 っ た と き は 消 費 生 活 セ ン タ ー に お 電 話 を ！ ！  

 柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 相 談 専 用 電 話 ： ０ ４ － ７ １ ６ ４ － ４ １ ０ ０  

柏 市消 費 生 活センターつうしん H３０年９月発 行 《第 ３１号 》 

アドバイス 

 

 
とりあえず 

契約させれば 

こちらのもの 


