
 

 

【 柏 市 で 受 け た 消 費 生 活 相 談 件 数 の 内 訳 】  

■  消 費 生 活 相 談 件 数  平 成 ３ ０ 年 ９ 月 ～ １ １ 月  ※ 速 報 値  

 ９ 月 （ 前 月 比 ）  １ ０ 月 （ 前 月 比 ）  １ １ 月 （ 前 月 比 ）  

苦 情  ２ ４ １ （ － １ ４ ）  ３ ５ １ （ ＋ １ １ ０ ）  ４ ０ ７ （ ＋ ５ ６ ）  

問 合 せ  ２ ７  （ ＋ ９ ）  ２ ７   （ ±０ ）  ３ ０  （ ＋ ３ ）  

要 望  ０  （ ±０ ）  ０   （ ±０ ）  ０  （ ±０ ）  

合 計  ２ ６ ８  （ － ５ ）  ３ ７ ８ （ ＋ １ １ ０ ）  ４ ３ ７ （ ＋ ５ ９ ）  

 

■  年 代 別 消 費 生 活 相 談 件 数  平 成 ３ ０ 年 ９ 月 ～ １ １ 月  ※ 速 報 値  

 

■  今 号 の ポ イ ン ト  
  相 談 件 数 の 増 加 は ， 「 総 合 消 費 料 金 に 関 す る 訴 訟 最 終 告 知 の お 知 ら せ 」   

 等 の 「 詐 欺 は が き 」 が 一 斉 に 送 り つ け ら れ ， 不 安 を 感 じ た 方 か ら の 相 談 が  

 増 え た た め で す 。 は が き の 電 話 番 号 に 電 話 を か け て し ま い ， 個 人 情 報 が 洩  

 れ て し ま っ た う え ， 金 銭 を だ ま し 取 ら れ た 事 例 も あ り ま す の で ， 決 し て 電  

 話 を し な い よ う に ， 身 近 な 方 と の 情 報 共 有 を お 願 い し ま す 。  
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柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー  

〒２７７－０００４ 

柏市柏下７３番地中央体育館管理棟１階 

＜相談時間＞ 

月～金（来所，電話）午前９時～午後４時半 

第３土（電話のみ）午前９時～午後４時半 

（祝日，年末年始を除く） 

＜相談専用電話＞ 

０４－７１６４－４１００ 

（ 件 ）  



 

 

 

インターネット閲覧中に突然表示される 

 

 

 

＜ ト ラ ブ ル 例 ＞  

パ ソ コ ン に 突 然 「 ウ ィ ル ス に 感 染 し た 」 と い う 警 告 が 表 示 さ れ た 。  

さ ら に ， 警 告 音 が 鳴 り 出 し て 止 ま ら な く な っ た 。 驚 い て ， 画 面 に あ

る 電 話 番 号 に 電 話 を し た ら ， 片 言 の 日 本 語 で 遠 隔 操 作 ソ フ ト を イ ン

ス ト ー ル す る よ う 指 示 さ れ た 。 そ の 後 ， ５ 万 円 の セ キ ュ リ テ ィ ソ フ

ト を 勧 め ら れ た 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  こ の 現 象 は ウ ィ ル ス 感 染 に よ る も の で は あ り ま せ ん  

   ウ ェ ブ サ イ ト に 広 告 が 表 示 さ れ る 仕 組 み を 使 っ て い る と 考 え ら れ ま す 。  

 

＜ 対 処 法 ＞  

■ 警 告 画 面 を 閉 じ る だ け で よ い 。  

■ 警 告 画 面 が 閉 じ ら れ な い 場 合 は 強 制 終 了 す る 。 （ 強 制 終 了 の 方 法 は お 持 ち  

 の パ ソ コ ン に よ っ て 違 い ま す が ， 電 源 ボ タ ン を 長 押 し し て 電 源 を 落 と す と  

 い う 共 通 の 方 法 も あ り ま す 。 ）  

■ お 金 を 請 求 さ れ た 場 合 は 支 払 わ ず ， 消 費 生 活 セ ン タ ー に 相 談 す る 。  

■ セ キ ュ リ テ ィ ー ソ フ ト を イ ン ス ト ー ル し て し ま っ た 場 合 は 「 シ ス テ ム の

復 元 」 を 行 い ， イ ン ス ト ー ル 前 の 状 態 に 戻 す 。  

実 施 手 順 :   ht tps : //www. ipa .go . jp/f i l es/000062936.pdf  

     ※ IPA（ 独 立 行 政 法 人  情 報 処 理 推 進 機 構 ） の ウ ェ ブ サ イ ト  
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ウィルスに感染したという偽警告 


