
６０歳以上の方からの相談は４０％を占めている

柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー へ の 相 談 件 数 は ， 年 間 約 ３ ， ０ ０ ０ 件 超 。 そ の 中

で ６ ０ 歳 以 上 の 方 か ら の 相 談 は 約 ４ ０ ％ に 上 り ， ５ 年 前 と 比 較 し て 増 え て

い ま す 。

＜Ｈ２６年 度 相 談 対 象 者 の年 齢 別 人 数 ＞

「訪問販売 」「電話勧誘販売」の相談が多い

日 中 ， 自 宅 に い る こ と が 多 い 高 齢 者 は 被 害 に 遭 い や す く な り ま す 。

相 談 内 容 で 多 い の は ， リ フ ォ ー ム ， 健 康 食 品 及 び 金 融 商 品 等 に 関 す る 強

引 な 契 約 や 不 安 を あ お る よ う な 説 明 を し て 高 額 な 商 品 や サ ー ビ ス を 売 り つ

け る 訪 問 販 売 ， 電 話 勧 誘 販 売 で す 。

対処方法

訪 問 販 売

■ す ぐ に ド ア を 開 け ず に イ ン タ ー ホ ン 越 し に 対 応 す る 。

訪 問 者 と 訪 問 用 件 を 確 認 す る 。

電 話 勧 誘 販 売

■ す ぐ に 受 話 器 を 取 ら な い 。

留 守 番 電 話 機 能 を 利 用 し ， 相 手 と 用 件 を 確 認 す る 。

それでも困ったことになったら・・・

い つ ， ど こ で ， だ れ が ， な に を ， ど う し た の か を 整 理 し ， 何 に 困 っ て い

る の か を 相 談 し て く だ さ い 。 状 況 に よ っ て ， 金 融 機 関 や 警 察 署 に 連 絡 を し

た ほ う が よ い 場 合 も あ り ま す 。

解 決 の お 手 伝 い が で き る こ と が あ り ま す 。 ま ず は お 電 話 を ！

消 費 生 活 セ ン タ ー 相 談 専 用 電 話 ： ０ ４ － ７ １ ６ ４ － ４ １ ０ ０

（ 受 付 時 間 は 裏 面 を ご 覧 く だ さ い ）

高 齢 者 向 け第 １５号

高 齢 者 は 「 お 金 」「 健 康 」「 孤 独 」

の 不 安 を 持 っ て い る と い わ れ ，

悪 質 業 者 は 言 葉 巧 み に そ の 弱 み

に つ け こ ん で 年 金 な ど の 財 産 を

狙 い ま す 。


