
「 イ ン タ ー ネ ッ ト で ブ ラ ン ド の 靴 や バ ッ グ が 安 か っ た の で 注 文 し た の に，

商 品 が 届 か な い 」「 お 金 を 払 っ た の に 相 手 と 連 絡 が 取 れ な く な っ た 」な ど イ

ン タ ー ネ ッ ト シ ョ ッ ピ ン グ の ト ラ ブ ル が 増 え て い ま す 。

イ ン タ ー ネ ッ ト シ ョ ッ ピ ン グ は 相 手 が 見 え る 店 舗 で の 買 い 物 と は 違 い ま

す 。 安 心 し て 利 用 す る た め に は ， ど の よ う な こ と に 気 を つ け れ ば よ い の で

し ょ う か。

■ 安 易 に 信 用 し な い ！

→ 正 規 の 価 格 よ り 極 端 に 安 い 場 合 ， 疑 う 気 持 ち も 大 切 で す 。

■ 販 売 サ イ ト の 情 報 を 必 ず 確 認 ！

→ 会 社 名 ， 代 表 者 名 ， 住 所 ， 電 話 番 号 の 表 示 は あ り ま す か 。

■ 返 品 ・ 解 約 の 条 件 に 注 意 ！

→ 返 品 で き る か ど う か や ， そ の 場 合 の 条 件 に つ い て 確 認 し ま し ょ う 。

＊ 住 所 や 連 絡 先 ， 返 品 に つ い て の 特 約 な ど の 記 載 は 法 律 （ 特 定 商 取 引 法 ）

で 定 め ら れ て い ま す 。 表 示 が な い ， あ っ て も 不 確 か な サ イ ト と は 取 引 を し

な い よ う に し ま し ょ う。

■ 前 払 い に は リ ス ク が あ る ！

→ 商 品 が 届 か な い 上， お 金 も 戻 ら な い こ と が あ り ま す 。

■ 商 品 が 届 か な い と き

＊ お 金 を 振 り 込 ん だ の に 商 品 が 届 か な い ， 販 売 サ イ ト と も 連 絡 が 取 れ な く

な っ て し ま っ た と き は ， 消 費 生 活 セ ン タ ー や 振 込 先 の 金 融 機 関 や 警 察 署

に も 相 談 を し ま し ょ う 。

■ 商 品 に 問 題 が あ る と き

＊ 初 め か ら 壊 れ て い る な ど の 商 品 に 問 題 が あ る 場 合 は ， 返 品 不 可 や 解 約 不

可 の 表 示 が あ っ て も ， 返 品 ・ 解 約 で き る 場 合 が あ り ま す 。
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