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≪ 資 料 １ ≫  

 

 

 情 報 紙 『 柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー つ う し ん 』 一 覧 （ 令 和 ４ 年 度 版 ）  
 

 
発 行 年 月  号  タ イ ト ル  頁  

令 和 ４ 年  

６ 月  
４ ６  

ク レ ジ ッ ト カ ー ド が 不 正 利 用 さ

れ た ！ ？  
5 4  

令 和 ４ 年  

９ 月  
４ ７  

「 近 所 で 工 事 」 の ご あ い さ つ ？  

屋 根 工 事 の 契 約 ト ラ ブ ル  
5 5  

令 和 ４ 年  

１ ２ 月  
４ ８  

大 切 な 家 族 を 亡 く し て ・ ・ ・  

ネ ッ ト 上 の サ ー ビ ス の 解 約  
5 6  

令 和 ５ 年  

３ 月  
４ ９  

「 高 齢 者 施 設 の 入 居 権 を 譲 っ て

ほ し い 」  

と い う 特 殊 な 電 話 に ご 注 意

を ！ ！  

5 7  
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クレジットカードが 

不正利用された！？ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

   盗 まれたカードが使 われてしまった。支 払 いたくない。  

●盗 難 に気 づいたら，すぐに警 察 とカード会 社 に連 絡 しましょう。  

●補 てんはカード会 社 によって異 なります。盗 難 ・紛 失 の状 況 ，悪  

用 のされ方 ，通 常 の利 用 状 況 などを加 味 して判 断 されます。  

※  暗 証 番 号 を使 った取 引 は補 てんされません。推 測 されにくい設 定 を！  

   利 用 明 細 書 に身 に覚 えのない請 求 があった。支 払 いたくない。  

●すぐにカード会 社 に調 査 を求 めましょう。要 因 は様 々です。  

※  申 し出 できる期 限 が決 まっているので，利 用 明 細 書 は普 段 から確

認 を！  

   家 族 に自 分 のカードを勝 手 に使 われている。  

●特 殊 な事 案 を除 き，家 族 や同 居 人 の利 用 は補 てんされません。  

 家 族 間 での話 し合 いが必 要 です。  

※  クレジットカードは契 約 者 本 人 以 外 使 用 禁 止 です。  

 

    📞柏市消費生活センター：０４－７１６４－４１００  
 困 っ た と き は ご 相 談 く だ さ い  

相 談 とアドバイス  

柏 市 消 費 生 活 センターつうしん  令 和 ４年 ６月 発 行 《第 ４６号 》  
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「近所で工事」のごあいさつ？ 

屋根工事の契約トラブル 
 

《相 談 事 例 》  

「 近 所 で工 事 をしている。 」 と ，あいさつに来 た業 者 が， 「屋 根 の無 料 点 検

をする」と言 うので依 頼 した。  

点 検 後 ，瓦 が割 れた写 真 を見 せ 「このままだと雨 漏 りする 」 と言 うので，高

額 な工 事 の契 約 をしてしまった。解 約 したい。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

解 説  アドバイス  

● 工 事 の 勧 誘 が 目 的 で あ

る こ と を 告 げ ず に 点 検 を 持

ち か け ， 不 安 を あ お っ て 契

約 を急 かす「点 検 商 法 」 。  

 

●わざ と 屋 根 を壊 し て写 真

を撮 るなど悪 質 なケースもあ

る。  

★訪 問 販 売 はクーリング ・オフ （無 条 件 解

約 ）ができる場 合 がある 。 で き るだけ早 く ，

消 費 生 活 センターに相 談 しよう。  

 

★点 検 後 に修 理 を勧 め られ て も ， そ の場

ですぐに契 約 しない。  

 本 当 に工 事 がしたい場 合 ，複 数 の業 者

か ら き ち ん と 見 積 も り を 取 っ た り ， 別 の 専

門 家 に確 認 を依 頼 したり ，慎 重 に比 較 検

討 して信 頼 できる業 者 を選 ぼう。  

 

 

 

柏 市 消 費 生 活 センターつうしん  令 和 ４年 ９月 発 行 《第 ４７号 》  

  📞柏市消費生活センター：０４－７１６４－４１００  
 困 っ た と き は ご 相 談 く だ さ い  
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生 前 から次 のような情 報 を終 活 ノート等 に記 録 しておくと役 に立 ちます  

 

 

大切な家族を亡くして・・・ 

ネット上のサービスの解約  

 

《相 談 事 例 》  

先 日 ，父 親 を亡 くした。父 がインターネット上 で契 約 していた有 料 の動

画 ，音 楽 の配 信 サービス，雑 誌 の定 額 読 み放 題 サービスなどを解 約 しな

ければならないが，どうしたらよいか。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《アドバイス》  

〇  契 約 者 本 人 が亡 くなったことを契 約 先 に申 し出 ることで，規 約 に  

 基 づいた解 約 手 続 きや，未 払 い料 金 の支 払 い方 法 がわかります。  

〇  遺 族 の本 人 確 認 書 類 や，契 約 者 が死 亡 したことを証 明 できる書 類  

 （除 籍 謄 本 や死 亡 診 断 書 など ）の提 出 を求 められる場 合 があります。  

〇  契 約 先 のサイト，契 約 者 本 人 の I D やパスワードが分 かれば，家  

 族 が解 約 できる場 合 もあります。  

 

 

 
■  ケータイやパソコンなどの端 末 のロック解 除 の方 法  

■  退 会 が必 要 なサイトと，その I D，パスワード  

■  ネットを通 した金 融 資 産 情 報  

 

    📞柏市消費生活センター：０４－７１６４－４１００  
 

記 録 を 他 人
に 悪 用 さ れ
な い よ う な
工 夫 も ！  

柏 市 消 費 生 活 センターつうしん  令 和 ４年 １２月 発 行 《第 ４８号 》  

困 っ た と き は ご 相 談 く だ さ い  
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「高齢者施設の入居権を譲ってほしい」  

という特殊な電話にご注意を！！ 
 

《相 談 事 例 》  

 電 話 で「市 内 に介 護 施 設 ができるので，市 内 在 住 の人 に入 居 権 が

ある。もし ，必 要 がないなら，あなたの権 利 を市 外 の希 望 者 に譲 って

ほしい」と言 われたので承 諾 した。  

 後 日 ，弁 護 士 をかたる人 から電 話 があり， 「入 居 権 の譲 渡 は違 法

行 為 だ。違 反 金 を払 うように。 」と，高 額 な請 求 を受 けた。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《アドバイス》  

〇  留 守 番 電 話 機 能 を利 用 し，知 らない番 号 からの電 話 には出 ない。  

〇  電 話 に出 てしまった時 は相 手 にせず，すぐ電 話 を切 る。  

〇  お金 を支 払 ってしまうと取 り戻 すことは困 難 。絶 対 に応 じない。  

 

 

 

 

＝ 6 5 歳 以 上 のかた向 けの振 り込 め詐 欺 等 対 策 電 話 機 等 購 入 等

補 助 金 について＝       柏 市 役 所 防 災 安 全 課   0 4-7167-1115  

柏 市 消 費 生 活 センターつうしん  令 和 ５年 ３月 発 行 《第 ４９号 》  

   📞柏市消費生活センター：０４－７１６４－４１００  
 

困 っ た と き は ご 相 談 く だ さ い  
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 柏 市 公 式 ウ ェ ブ サ イ ト の 消 費 生 活 セ ン タ ー の ホ ー ム ペ ー
ジ 等 に て ， 消 費 生 活 に 役 立 つ サ イ ト を ご 案 内 し て い ま す ！  
 

１  消 費 生 活 センターのホームページ  

 

 

 

２  消 費 生 活 センターのツイッター  

 

 

 
 

３  国 民 生 活 センターのホームページ  

 

 

 

 

４  消 費 者 庁 リコール情 報 サイト  

 

柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー の 業 務 内 容 が わ か り

ま す 。 消 費 者 被 害 に 遭 っ た と き の ア ド バ イ

ス も 掲 載 し て い ま す 。  
h t t p s : / / w w w . c i t y . k a s h i w a . l g . j p / s h o h i s e i k a t s u -
c / s h i s e i j o h o / s h i s e i / s o s h i k i / s h o h i s e i k a t s u -
c . h t m l  

柏 市 内 で 発 生 し た 消 費 者 ト ラ ブ ル の 注 意 喚

起 を 行 っ て い ま す 。 国 か ら の 情 報 も 随 時 リ

ツ イ ー ト し て い ま す 。  

h t t p s : / / t w i t t e r . c o m / k a s h i w a _ s h o h i  

 

全 国 各 地 の 消 費 生 活 セ ン タ ー か ら 情 報 を 集

め て い ま す 。 わ た し た ち が 安 全 ・ 安 心 な 消

費 生 活 を 送 れ る よ う に ， 様 々 な 情 報 を 発 信

し て い ま す 。  

h t t p : / / w w w . k o k u s e n . g o . j p /  

 

関 係 行 政 機 関 が 公 表 し て い る リ コ ー ル 情 報

や ， 事 業 者 か ら の リ コ ー ル 情 報 を 集 め て 公

表 し て い ま す 。  

h t t p s : / / w w w . r e c a l l . c a a . g o . j p /  

柏市消費生活センターＨＰ等のご案内  


