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第２章 令和４年度事業実績 
 

第１節 消費生活相談の状況  
 

令和４年４月１日から令和５年３月３１日までに消費生活センターに寄せら

れた相談の概要は次のとおりです。 

 

 １ 相談全体の概要 

➢ 市内の消費生活相談件数は３,７８１件 

  （対前年度比１０.３％増加 令和３年度３,４２８件→令和４年度３,７８１件） 

➢ 高齢者(６０歳以上)の相談件数は１,５６５件で全相談の約４割を占める 

  （対前年度比１３.５％増加 令和３年度１,３７９件→令和４年度１,５６５件） 

  【詳細は，２４ページ「８ 高齢者の相談」参照】 

➢ 若者(２９歳以下)の相談件数は３９１件で，全相談の１０.３％を占める 

  （対前年度比１８.５％増加 令和３年度３３０件→令和４年度３９１件） 

  【詳細は，２５ページ「９ 若者の相談」参照）】 

 

 ２ 相談の特徴 

 「インターネット通販」の相談件数は１,０７０件で，全相談の 

 ２８.３％を占める 

  （対前年度比１８.４％増加 令和３年度９０４件→令和４年度１,０７０件） 

  【詳細は，２６ページ「10 インターネット通販」参照】 

 「定期購入」に関する相談件数は３４８件で，全相談の９.２％を占める 

  （対前年度比５８.２％増加 令和３年度２２０件→令和４年度３４８件） 

  【詳細は，２８ページ「11 定期購入」参照】 

 高齢者(６０歳以上)の化粧品などの「定期購入」に関する相談が前年度

から約２倍の増加 

  （対前年度比１９７％増加 令和３年度９２件→令和４年度１８１件） 

  【詳細は，２４ページ「８ 高齢者の相談」参照】 

 主に１０代から３０歳代の女性から寄せられた「脱毛エステ」に関する

相談が前年度から６.４倍と激増 

 （令和３年度１４件→令和４年度８９件） 
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 ３ 相談件数の推移 

消費生活相談件数の推移をみると，架空請求に関する相談が急増した平

成３０年度をピークに若干の減少傾向で推移しましたが，年間４千件弱の

水準が続いています。 

 

3,729 3,674 3,317 3,015 3,320

296 312
380

413
459

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

30 元 2 3 4

要望

問合せ

苦情

   

 

    相談方法別では，「電話」が３ ,５２５件（９３ .２％）と大半を   

占め，「来訪」が２３３件（６.２％），「文書」が２３件（０.６％）   

です。 

 

       ［相談方法別相談件数（令和４年度）］

来訪
233
6.2%

電話
3,525
93.2%

文書
23

0.6%

上段（件）  

下段（割合）  

件 

 (4,025)      (3,986)      (3,697)     (3,428)      (3,781)  (合計） 

令和４年度 
3,781件 

年度 

［相談件数の推移（平成３０－令和４年度）］ 
 

/要望2 
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3,558 3,527 3,432 3,214

449
218

191
233

3,525

419
文書 23

文書 23
文書 47

文書 18 文書 40

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

30 元 2 3 4

文書

来訪

電話

 

   相談区分別では，「苦情」が３,３２０件（８７.８％），「問い合 

  わせ」が４５９件（１２.１％），「要望」が２件（０.１％）です。 

 

問い合わせ
459

12.1%

苦情
3,320
87.8%

要望
2

0.1%

 

なお，苦情，問い合わせ，要望の定義等は次表のとおりです。 

相談区分 定     義     等 

苦  情 

・苦情が発生している相談又は製品事故や多重債務に係る相談

【例：「インターネット通販で商品を購入したが，品物が届か

ない」「強引に売り込まれたので，解約したい」】 

問い合わせ 

・買物相談，生活知識等についての質問で苦情が発生していな

い相談（契約関係がないものや労働問題など）【例：「隣家の

庭の木の根が我が家の敷地に入ってきて迷惑だ」】 

要  望 

・苦情に分類することが不自然である要望のみの相談【例：

「新聞・テレビで悪質商法の横行を知ったが，法的規制を強化

して欲しい」】 

令和４年度 
3,781件 

上段（件）  

下段（割合）  

件 

      (4,025）     (3,986）     (3,697）     （3,428）     (3,781)  (合計） 

年度 

［相談方法別相談件数の推移（平成３０－令和４年度）］ 

 
 

［相談区分別相談件数（令和４年度）］ 
 



11 

   契約当事者の年代別では，７０歳以上が１,０４２件（２７.６％）と最

も多く，次いで６０歳代が５２３件（１３.８％），４０歳代が４９４件

（１３.１％）の順であった。昨年度と比較し，全ての年代で相談件数が

増加，６０歳以上の相談者の割合は１,５６５件（４１.４％）と全体の

約４割を占めており，依然として高齢者からの相談が多い。 

 

      

50歳代
485

12.8%
60歳代

523
13.8%

70歳以上
1,042
27.6%

20歳代
316
8.3%

40歳代
494

13.1%

不明
517

13.7%

20歳未満
75

2.0%

30歳代
329
8.7%

不明
241
6.4%

女性
1,860
49.2%

男性
1,680
44.4%

 

 

 

237 260 297 269 316
236 282 344 287 329
416 436 475

414
494

546
612 570

481
485

828 608 521
459

523

1,281 1,260
947

920
1,042

416 440
464

537

517

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4,500

30 元 2 3 4

不明

70歳以上

60歳代

50歳代

40歳代

30歳代

20歳代

20歳未満

 

 (4,025）      (3,986）      (3,697）      (3,428)       (3,781)  (合計） 

令和４年度 
3,781件 

令和４年度 
3,781件 

  上段（件）  

     下段（割合）  

年度 
65 75 88 79 

 

件 

 

61 

［契約当事者の年代別及び性別相談件数（令和４年度）］ 
 

［契約当事者の年代別相談件数の推移（平成３０－令和４年度）］ 
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 ４ 商品・役務別相談状況 

相談件数３,７８１件のうち，「商品」に関する相談が１,７５６件 

（４６.４％），「役務（サービス）」に関する相談が１,８２５件 

（４８.３％），「その他相談」が２００件（５.３％）です。 

商品及び役務について，商品・役務別にそれぞれを分類すると，「保健

衛生品」（例：化粧品や健康食品などの定期購入に係る相談）が３５８件

（９.５％）と最も多く。次いで「商品一般」（例：迷惑メールや不審な

電話，覚えのない荷物や架空請求に関する相談）が３５１件（９.３％），

「保健・福祉サービス」(例：主に１０代から３０歳代の女性から寄せら

れた「脱毛エステ」に関する相談）が２７９件（７.４％）の順です。 

 
 

2,168 2,010 1,772 1,558 1,756

1,719 1,785
1,770

1,693
1,825

177
155

191138
200

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

30 元 2 3 4

その他

役務

商品

 

※ 分類について 

・相談分類は，①その相談の主体となる商品・役務等を分類する「商品・役務等別分

類」（「商品別分類」と略称）②その商品・役務等の相談内容を分類する「内容別

分類」とがあり，１件の相談につき，この２種類の分類をしています。 

・１件の相談のうち「商品別分類」の分類は１つのみとし，「内容別分類」は複数分

類されることがあります。 

 

［分類の例］ 

相  談  事  例 ①商品別分類 ②内容別分類 

ネットで購入した化粧品の２回目の商

品が届き定期購入だと気づいた。業者

に連絡したいが電話がつながらない 

保健衛生品 インターネット通販，

定期購入，連絡不能 

迷惑メールや不審な電話，覚えのない

荷物や架空請求に関する相談 

商品一般 販売方法，契約，解約 

脱毛の施術を行うエステティクサロン

とのトラブルで，契約を解約したいが

電話がつながらない 

保健・福祉サー

ビス 

解約，返金，連絡不能 

件 

  (4,025）     (3,986）    (3,697）     (3,428)    (3,781)     (合計） 

年度 

［商品・役務別相談件数の推移（平成３０－令和４年度）］ 
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[商品・役務別相談件数（令和４－平成３０年度）］ 

区   分 

令和４年度 令和３年度 

件数 
（件） 

構成比
（％） 

件数 
（件） 

構成比
（％） 

商 
 

 
 

 
 

品 

商品一般 

食料品 

住居品 

光熱水品 

被服品 

保健衛生品 

教養娯楽品 

車両・乗り物 

土地・建物・設備 

他の商品 

② ３５１ 

１９１ 

１５０ 

６５ 

１９１ 

① ３５８ 

２６９ 

７３ 

１０３ 

５ 

９.３ 

５.１ 

４.０ 

１.７ 

５.１ 

９.５ 

７.１ 

１.９ 

２.７ 

０.１ 

① ３２１ 

１９９ 

１３１ 

８３ 

１７９ 

２３５ 

２２５ 

８５ 

９８ 

２ 

９.４ 

５.８ 

３.８ 

２.４ 

５.２ 

６.９ 

６.６ 

２.５ 

２.９ 

０.１ 

小   計 １,７５６ ４６.５ １,５５８ ４５.６ 

役 
 

 
 

 
 

務 

クリーニング 

レンタル・リース・貸借 

工事・建築・加工 

修理・補修 

管理・保管 

役務一般 

金融・保険サービス 

運輸・通信サービス 

教育サービス 

教養・娯楽サービス 

保健・福祉サービス 

他の役務 

内職・副業・ねずみ講 

他の行政サービス 

９ 

１６２ 

２０７ 

８３ 

５ 

３７ 

２２１ 

２２３ 

１２ 

２７８ 

③ ２７９ 

２２０ 

３１ 

５８ 

０.２ 

４.３ 

５.５ 

２.２ 

０.１ 

１.０ 

５.８ 

５.９ 

０.３ 

７.４ 

７.４ 

５.８ 

０.８ 

１.５ 

８ 

１７５ 

１７８ 

１０６ 

５ 

５１ 

１７９ 

② ２６２ 

１７ 

③ ２５４ 

１９３ 

１７５ 

５０ 

４０ 

０.２ 

５.１ 

５.２ 

３.１ 

０.２ 

１.５ 

５.２ 

７.６ 

０.５ 

７.４ 

５.６ 

５.１ 

１.５ 

１.２ 

小   計 １,８２５ ４８.２ １,６９３ ４９.４ 

そ の 他 ２００ ５.３ １７７ ５.２ 

合   計 ３,７８１ １００.０ ３,４２８ １００.０ 
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令和２年度 令和元年度 平成３０年度 

件数 
（件） 

構成比
（％） 

件数 
（件） 

構成比
（％） 

件数 
（件） 

構成比
（％） 

② ３８３ 

２７２ 

１４８ 

９８ 

１５３ 

③ ２９０ 

２８７ 

６０ 

６７ 

１４ 

１０.４ 

７.４ 

４.０ 

２.７ 

４.１ 

７.８ 

７.８ 

１.６ 

１.８ 

０.４ 

① ８７１ 

③ ２６７ 

１２６ 

５５ 

１１９ 

１８６ 

２２１ 

６３ 

９５ 

７ 

２１.９ 

６.７ 

３.２ 

１.４ 

３.０ 

４.７ 

５.５ 

１.６ 

２.４ 

０.２ 

①１,２６７ 

１７２ 

１０２ 

４４ 

１１８ 

１１３ 

③ １８２ 

４９ 

１１７ 

４ 

３１.５ 

４.３ 

２.５ 

１.１ 

２.９ 

２.８ 

４.５ 

１.２ 

２.９ 

０.１ 

１,７７２ ４８.０ ２,０１０ ５０.６ ２,１６８ ５３.８ 

１３ 

１５７ 

１４９ 

８４ 

７ 

５ 

１６９ 

① ５９６ 

１１ 

１２１ 

２１３ 

１７５ 

１９ 

５１ 

０.４ 

４.２ 

４.０ 

２.３ 

０.２ 

０.１ 

４.６ 

１６.１ 

０.３ 

３.３ 

５.８ 

４.７ 

０.５ 

１.４ 

１１ 

１２８ 

１５８ 

７５ 

８ 

５ 

１８６ 

 ② ６０９ 

１９ 

１２３ 

２２１ 

１７６ 

１７ 

４９ 

０.３ 

３.２ 

４.０ 

１.９ 

０.２ 

０.１ 

４.７ 

１５.３ 

０.５ 

３.１ 

５.５ 

４.４ 

０.４ 

１.２ 

２６ 

１５０ 

１２９ 

６５ 

９ 

３ 

１７２ 

② ７２９ 

１７ 

９６ 

１５０ 

１２２ 

１７ 

３４ 

０.６ 

３.７ 

３.２ 

１.６ 

０.２ 

０.１ 

４.３ 

１８.１ 

０.４ 

２.４ 

３.７ 

３.０ 

０.４ 

０.８ 

１,７７０ ４７.９ １,７８５ ４４.８ １,７１９ ４２.５ 

１５５ ４.２ １９１ ４.８ １３８ ３.４ 

３,６９７ １００.０ ３,９８６ １００.０ ４,０２５ １００.０ 

注  数値の端数は四捨五入のため，合計が合わない部分があります。 
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［商品・役務別上位相談品目等（令和４年度）］ 

区分 品目等 件数  区分 品目等 件数 

商 
 

 
 

 

品 

商品
一般 

商品に関する相談で
はあるが，特定でき
ない又は特定をする
必要のないもの 

３５１ 

役 
 

 
 

 

務 

工 事 ･
建 築 ･
加 工 

屋根工事 

塗装工事 

新築工事 

９９ 

２７ 

１９ 

修 理 ･
補 修 

修理サービス 

車検サービス 

８２ 

１ 
食料

品  

健康食品 

飲料 

魚介類 

８９ 

２４ 

２１ 
管 理 ･
保 管 

パーキング 

管理･保管サービス 

マンション管理 

３ 

１ 

１ 

住居

品  

空調・冷暖房機器 

家具・寝具 

他の住居品 

３２ 

３０ 

２４ 

役務 

一般 

役務一般 

複合サービス会員 

２５ 

１２ 

金 融 ･
保険サ
ービス 

他の金融関連ｻｰﾋﾞｽ 
融資サービス 

生命保険 

６２ 

４８ 

３２ 光熱
水品  

電気 

ガス 

石油 

５１ 

１０ 

２ 
運輸・
通信サ
ービス 

移動通信サービス 

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ通信ｻｰﾋﾞｽ 

放送 

７８ 

７２ 

２９ 被服

品  

紳士・婦人洋服 

履物 

かばん 

５４ 

３９ 

２４ 
教育サ
ービス 

学習塾 

大学 

家庭教師 

５ 

２ 

２ 
保健
衛生
品  

化粧品 

医薬品 

医療用具 

２８３ 

３３ 

１８ 
教 養･
娯楽サ
ービス 

アダルト情報 

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄｹﾞｰﾑ 

出会い系ｻｲﾄ・ｱﾌﾟﾘ 

３１ 

３０ 

２７ 

教養
娯楽
品  

他の教養娯楽品 

書籍・印刷物 

音響・映像製品 

５７ 

３７ 

３６ 

車両･
乗り
物  

自動車 

修理・補修 

自動車用品 

５６ 

８ 

７ 

保  健･
福祉サ
ービス 

脱毛エステ 

医療サービス 

歯科治療 

８９ 

３６ 

２５ 
土地･
建物･
設備  

工事・建物・加工 

ﾚﾝﾀﾙ・ﾘｰｽ・賃借 

修理・補修 

２０３ 

１４８ 

６０ 
他 の 

役 務 

役務その他サービス 

祈とうサービス 

外食 

８０ 

１８ 

１６ 他の
商品  

上記に該当しない商

品に関する相談 
５ 

内 職･
副 業･
ねずみ
講 

他の内職･副業 

内職・副業一般 

モニター内職 

２６ 

３ 

１ 役 
 

 

務 

クリ
ーニ
ング 

クリーニング事業者に

クリーニングを依頼す

ることに関する相談 

 ９ 

他の行
政サー
ビス 

消費者問題に関係
のない相談で行政
機関を相手方とす
る相談 

５８ 
レンタ
ル･リ
ース･
貸借  

賃貸アパート 

不動産賃借サービス 

他のﾚﾝﾀﾙｻｰﾋﾞｽ 

１２７ 

９ 

７ 
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［商品・役務別相談件数上位１０位（令和４年度）及び主な相談内容］ 

順

位  

商品・ 

役務名 
主な相談内容 

件 数 

（件） 

増減率

（％） 

前年度 

件数(件) 

１ 商品一般 

「身に覚えのない料金の不払いがあ

る」などの迷惑メールや不審な電話，

覚えのない荷物を送りつける等の架

空請求に関するもの 

３５１ ９.３ ３２１ 

２ 相談その他 

「不審な電話がかかってきた」等の相

談や，家族や友人間のトラブルに関す

るもの 

１４７ １５.７ １２７ 

３ 
賃貸アパー

ト 

退去時の修繕費用，敷金返還のトラ

ブルに関するもの 
１２６ △１４.９ １４８ 

４ 屋根工事 

「業者が突然来訪し，屋根に問題があ

るとのことで点検してもらったところ，他

の部分も修理が必要といわれ，多額

の請求を受けた」等の相談 

９９ ３０.３ ７６ 

５ 
 脱毛 

エステ 

脱毛の施術を行うエステティクサロンと

のトラブルで，「契約を解約したいが電

話がつながらない」などのトラブル 

８９ 
５３５.７ 

(６．４倍) 
１４ 

６ 
修理サービ

ス 

水回りの修理において広告表示を大

幅に上回る高額な料金を請求された

などのトラブルに関するもの 
８２ △２１.２ １０４ 

７ 
役務その他

サービス 

「土地に関する相談をしていた不動産

業者からコンサルト料を請求された」，

「企業で売却した株の代金を請求でき

ると業者が訪れた」等の相談 

８０ ２７.０ ６３ 

８ 乳液 

「ネットで購入した化粧品の２回目の

商品が届き定期購入だと気づいた。

業者に連絡したいが電話がつながら

ない」等 

６２ １４８.０ ２５ 

９ 
携帯電話サ

ービス 

「携帯電話のショップで，今より安くな

ると言われスマートフォンを買い換えた

が，安くならなかった」等の相談  

６１ △３０.７ ８８ 

10 
他の健康食

品 

「通販サイトで健康食品を初回お試し

価格で購入したが，実は４回の定期

購入だった。自分に合わなかったため

解約しようと電話をするがつながらな

い」等の相談 

６０ △１０.４ ６７ 
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    ［契約当事者年代別 相談件数上位１０位（令和４年度）］ 

(件） 

順

位 
20歳未満 

 

20歳代 

 

30歳代 

 

40歳代 

 

件数 件数 件数 件数 

増減 増減 増減 増減 

1 

インター

ネットゲ

ーム 

17 脱毛エス

テ 

53 脱毛エス

テ 

22 
商品一般 

32 

＋3 ＋43 ＋22 △2 

2 
脱毛エス

テ 

7 賃貸アパ

ート 

28 賃貸アパ

ート 

21 賃貸アパ

ート 

24 

＋5 ＋6 △12 △4 

3 商品一般 
3 

商品一般 
11 

商品一般 
13 相談その

他 

18 

＋2 △3 △5 ＋8 

4 脱毛剤 
3 内職・副

業 

9 フリーロ

ーン・サ

ラ金 

11 修理サー

ビス 

11 

＋1 △13 ＋7 △3 

5 

金融コン

サルティ

ング 

3 修理サービ

ス 

8 普通・小

型自動車 

9 普通・小

型自動車 

10 

＋3 ＋2 ＋4 ＋6 

6 健康食品 
2 金融コン

サルティ

ング 

8 内職・副

業 

9 光ファイ

バー 

10 

△2 0 ±0 △1 

7 シャツ 
2 娯楽等情報

配信サービ

ス 

6 修理サー

ビス 

8 
電気 

8 

＋2 ＋4 △1 ＋6 

8 
医療サー

ビス 

2 出会い系サ

イト・アプ

リ 

6 
新築工事 

7 
乳液 

8 

＋1 ＋1 ＋1 ＋5 

9 

役務その

他サービ

ス 

2 
相談その他 

6 医療サー

ビス 

7 紳士・婦

人用バッ

グ 

7 

＋1 ＋5 ＋4 ＋5 

10 
スマート

フォン 

1 インター

ネットゲ

ーム 

5 相談その

他 

7 フリーロ

ーン・サ

ラ金 

7 

＋1 ＋1 ＋5 ＋2 
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※ 件数が同数の場合も便宜上順位の割り振りをしました。また，増減は前年

度からの増減数を示しました。 

 

相談件数が最も多かつた商品・役務は，身に覚えのない料金不払い等があ

る旨を記載したメール等を送りつける架空請求に関する相談などの「商品一

般」となり，増加率でみると，第５位「脱毛エステ」が対前年度比約６.４倍

の増加と最も高く，これは主に，１０代から３０歳代の女性から寄せられた

相談によるものです。 

順

位 
50歳代 

 

60歳代 

 

70歳以上 

 

件数 件数 件数 

増減 増減 増減 

1 商品一般 
38 

商品一般 
50 

商品一般 
119 

△4 ＋9 ＋4 

2 
賃貸アパ

ート 

19 
乳液 

20 
屋根工事 

56 

＋3 ＋13 ＋14 

3 
他の健康

食品 

17 修理サー

ビス 

16 相談その

他 

44 

＋5 ＋7 △1 

4 乳液 
17 相談その

他 

13 役務その

他サービ

ス 

32 

＋11 ＋2 ＋9 

5 
相談その

他 

15 
屋根工事 

11 他の行政

サービス 

29 

＋3 △4 ＋12 

6 
光ファイ

バー 

12 携帯電話

サービス 

11 携帯電話

サービス 

25 

＋4 △5 △7 

7 屋根工事 
10 光ファイ

バー 

11 修理サー

ビス 

23 

＋1 ＋4 △15 

8 
医療サー

ビス 

8 化粧クリ

ーム 

9 他の健康

食品 

21 

＋5 ＋6 ＋2 

9 
化粧クリ

ーム 

6 
パック 

9 
電気 

16 

＋4 ＋9 △5 

10 
普通・小

型自動車 

6 
塗装工事 

8 金融関連

サービス 

14 

±0 ＋5 ＋7 
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 ５ 内容別相談件数 

相談を内容別に分類すると「契約・解約」に関するものが一番多く 

２,８５９件，次いで「販売方法」に関するものが２,２７８件，「接客対

応」に関するものが６１１件の順です。 

 

［｢契約・解約｣，｢販売方法｣及び｢接客対応｣における内容別相談件数の推移

（平成３０－令和４年度）］ 

3,152 2,988 2,673 2,575 2,859

2,770 2,561
2,253 2,056

2,278

658
590

651
529

611

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

30 元 2 3 4

接客対応

販売方法

契約・解約

  ※ 内容別に分類すると，１件の相談が必ずしも１つの区分に分類される 

 とは限らないため，１件の相談に対して内容別分類が複数生じることが 

 あります。 

---------------------------------------------------------------------- 

※ 分類について（１２ページの再掲） 

・相談分類は，①その相談の主体となる商品・役務等を分類する「商品・役務等別分

類」（「商品別分類」と略称）②その商品・役務等の相談内容を分類する「内容別

分類」とがあり，１件の相談につき，この２種類の分類をしています。 

・１件の相談のうち「商品別分類」の分類は１つのみとし，「内容別分類」は複数分

類されることがあります。 
 

［分類の例］ 

相  談  事  例 ①商品別分類 ②内容別分類 

ネットで購入した化粧品の２回目の商

品が届き定期購入だと気づいた。業者

に連絡したいが電話がつながらない 

保健衛生品 インターネット通販，定期

購入，連絡不能 

迷惑メールや不審な電話，覚えのない

荷物や架空請求に関する相談 

商品一般 販売方法，契約，解約 

脱毛の施術を行うエステティクサロン

とのトラブルで，契約を解約したいが

電話がつながらない 

保健・福祉サ

ービス 

解約，返金，連絡不能 

件 

 (6,580）     (6,139）     (5,577）    (5,160)     （5,748)    (合計） 

年度 
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   相談内容で見ると「解約一般」が最も多く，全相談の３３.７％を占め，

次いで「インターネット通販」が２８.３％となり，前年度に比べて 

  １８.４％増加，依然として増加傾向にあります。（詳細は，２６ページ

「10 インターネット通販」を参照） 

   また，「定期購入」に関する相談が対前年度比の約１.５８倍に増えて

います。（詳細は，２８ページ「11 定期購入」を参照） 

 

［内容別相談件数上位１０位（令和４年度と令和３年度の比較）］ 

（単位：件数） 
順

位 
内容キーワード ４年度 ３年度 

対前年度

比：％ 

１ 解約一般 ※1 １,２７６ １,００７ １２６.７ 

２  インターネット通販 １,０７０ ９０４ １１８.４ 

３ 電子公告 ８７１ ６９３ １２５.７ 

４ 高価格・料金 ７８８ ６５０ １２１.２ 

５ 信用性 ７４１ ７５５ ９８.１ 

６ 契約書・書面一般 ※2 ７３９ ６７３ １０９.８ 

７ 連絡不能 ６５６ ４９５ １３２.５ 

８ 返金 ６１３ ４５５ １３４.７ 

９ 販売態度 ５９９ ４０５ １４７.９ 

10 クレーム処理 ３８９ ４１４ ９４.０ 

11 返品 ３６１ ２５２ １４３.３ 

12  定期購入 ３４８ ２２０ １５８.２ 

13 家庭訪販 ３３７ ３２１ １０５.０ 

14 個人情報 ３２８ ２８１ １１６.７ 

15 クレジットカード ３１７ ２４６ １２８.９ 

 ※1「解約一般」は，解約拒否以外の解約に関する相談 

 ※2「契約書・書面一般」は，書面不交付，書面偽造，書面不備以外の契約 

   書・書面に関する相談 
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 ６ 特殊販売相談状況 

店舗購入を除く販売購入形態別（特殊販売）の相談件数は１,９３０件

で，全相談件数の５１.０％を占めます。 

内訳は，通信販売１,３４６件（３５.６％），次いで訪問販売が４０７

件（１０.８％），電話勧誘販売が１１４件（３.０％）等です。 
 

［特殊販売形態別上位相談品目（令和４年度）］ 

特殊販売
形態 

説  明 商品別分類(品目等) 件数 

通信販売 

通信手段（郵便，信書便，電

話，電報，預貯金口座に対する

払込，ファクシミリ，インター

ネット）を用いて契約をするも

の 

化粧品 

商品一般 

健康食品 

268 

85 

77 

全 体 1,346 

訪問販売 

営業所等（営業所，代理店，露

店・屋台，最低２～３日以上の

展示販売等）以外の場所で申込

み・契約をするもの 

工事・建築・加工 

修理・補修 

役務その他 

134 

59 

32 

全 体 407 

電 話 勧 誘

販売 

業者が消費者に電話をかけ，ま

たは特定のやり方で電話をかけ

させ，その電話における勧誘に

より，郵便等で契約をするもの 

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ通信ｻｰﾋﾞｽ 

商品一般 

魚介類 

19 

18 

15 

全 体 114 

訪問購入 

消費者の自宅など，営業所等以

外の場所において，購入業者が

売買契約の申込みを受け，又は

売買契約を締結して物品等を購

入するもの 

商品一般 

自動車 

時計 

10 

3 

2 

全 体 35 

マ ル チ ・

マ ル チ ま

がい 

契約が多層でピラミッド状に連

鎖しているもの 

商品一般 

他の金融機関ｻｰﾋﾞｽ 

ファンド型投資商品 

4 

3 

2 

全 体 18 

その他 

無店舗 

 旅客運送サービス 

工事・建築・加工 

運輸・運送ｻｰﾋﾞｽ一般 

3 

1 

1 

全 体 7 

ネ ガ テ ィ

ブ ・ オ プ

ション 

消費者からの申込みもないの

に，業者が売買契約の申込みに

関わる商品を送付するものをい

い，送付の方法は，郵送・運

送・持参を問わない 

商品一般 

他の教養娯楽品 

2 

1 

全 体 3 

合  計 1,930 
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７ 商品・役務別，内容別相談状況（令和４年度） 

内容別分類 

商品別分類 

相談 

件数 

（件） 

内        容 

安全・

衛生 

品質・

機能等 

法規・

基準 

価格・

料金 

計量・

量目 

商
品
（
役
務
）
別
相
談
件
数 

商
品 

商品一般 

食料品 

住居品 

光熱水品 

被服品 

保健衛生品 

教養娯楽品 

車両・乗り物 

土地・建物・設備 

他の商品 

351 

191 

150 

65 

191 

358 

269 

73 

103 

5 

1 

23 

17 

1 

4 

35 

10 

9 

4 

0 

4 

29 

52 

5 

36 

46 

51 

16 

11 

0 

3 

3 

1 

0 

2 

1 

5 

0 

3 

0 

14 

13 

16 

23 

20 

38 

24 

13 

12 

0 

1 

2 

0 

0 

0 

3 

0 

0 

0 

0 

小  計（件） 1,756 104 250 18 173 6 

役

務 

クリーニング 

レンタル・リース・貸借 

工事・建築・加工 

修理・補修 

管理・保管 

役務一般 

金融・保険サービス 

運輸・通信サービス 

教育サービス 

教養・娯楽サービス 

保健・福祉サービス 

他の役務 

内職・副業・ねずみ講 

他の行政サービス 

9 

162 

207 

83 

5 

37 

221 

223 

12 

278 

279 

220 

31 

58 

1 

21 

11 

3 

0 

2 

1 

3 

0 

5 

23 

5 

0 

2 

5 

26 

50 

17 

0 

0 

2 

21 

3 

12 

33 

13 

0 

3 

0 

4 

2 

1 

0 

1 

2 

2 

0 

0 

2 

0 

0 

2 

0 

28 

26 

22 

0 

7 

20 

25 

0 

35 

36 

34 

3 

4 

0 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

小  計（件） 1,825 77 185 16 240 1 

他の相談（件） 200 0 0 0 0 0 

合  計（件） 3,781 181 435 34 413 7 

構 成 比（％） － 4.8 11.5 0.9 10.9 0.2 

※ 内容別相談件数は，１件の相談について複数該当があるため相談件数とは  

 も１００％とはなりません。 
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別       分       類    （件） 

表示・

広告 

販売方

法 

契約・

解約 

接客 

対応 

包装・

容器 

施設・

設備 

買物 

相談 

生活 

知識 
その他 合計 

16 

20 

11 

1 

14 

34 

21 

5 

0 

0 

251 

138 

82 

26 

150 

304 

189 

33 

62 

5 

250 

146 

111 

47 

175 

332 

223 

59 

72 

4 

42 

19 

39 

11 

42 

49 

44 

17 

21 

0 

0 

2 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

2 

0 

2 

0 

0 

1 

2 

1 

5 

0 

0 

0 

2 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

0 

3 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

587 

395 

333 

114 

444 

844 

570 

153 

190 

9 

122 1,240 1,419 284 2 1 13 3 4 3,639 

0 

1 

1 

2 

0 

2 

3 

1 

0 

16 

8 

12 

2 

0 

3 

38 

124 

54 

3 

28 

110 

129 

5 

227 

134 

133 

29 

21 

7 

139 

151 

55 

5 

34 

172 

183 

10 

250 

216 

170 

31 

17 

3 

45 

36 

18 

3 

3 

44 

57 

1 

26 

45 

34 

2 

10 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

1 

0 

0 

7 

6 

0 

0 

2 

3 

0 

1 

1 

8 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

1 

0 

0 

2 

2 

0 

3 

0 

0 

2 

1 

0 

0 

5 

3 

0 

0 

4 

2 

0 

11 

19 

303 

410 

179 

11 

77 

363 

428 

19 

572 

504 

414 

67 

74 

48 1,038 1,440 327 0 3 28 9 28 3,440 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

170 2,278 2,859 611 2 4 41 12 32 7,079 

4.5 60.2 75.6 16.2 0.1 0.1 1.1 0.3 0.8 187.2 

一致しません。また，構成比は四捨五入して表示しているため，合計は必ずし 


